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ABSTRACT

Employee turnover has always been a serious matter of concern for every
organization. A large number of employee turnover is highly detrimental to both
the organization as well as the employees. The main objective of this study is to
explore the factors that influence turnover intention among the employees who
are working in PT. XYZ engaded in manufacturing industry, West Java,
Indonesia. Based on initial research, three independent variables namely working
environment, quality of work life and job promotion were examined to determine
their relationship with dependent variable is turnover intention. A total of 97
respondents were involved in this study. Data were gathered through
questionnaires and was being analyzed using Statistical Package for Social
Science (SPSS) version 23.0. This study applied descriptive statistics, reliability
analysis and regression analysis to examine the relationship among the variables.
The multiple regression analysis shows that there are significant and negative
relationships between working environment, quality of work life and job
promotion toward turnover intention. The implication of this study is that
organization should take appropriate action during human resource planning as
the determinants in reduce turnover intention and increasing employee’s
satisfaction.

Keywords : working environment, quality of work life, job promotion, turnover
intention, manufacturing industry.
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ABSTRAK

Perputaran karyawan selalu menjadi perhatian penting bagi setiap organisasi.
Sejumlah besar perputaran karyawan sangat merugikan baik bagi organisasi
maupun karyawan. Tujuan utama dari penelitian ini adalah mengetahui
kecenderungan atau niat karyawan untuk berhenti dari pekerjaannya yang
dilakukan pada salah satu perusahaan PT. XYZ yang bergerak dibidang
manufaktur industri di Jawa Barat, Indonesia. Berdasarkan penelitian awal, tiga
variabel independen, yaitu lingkungan kerja, kualitas kehidupan kerja dan
promosi kerja dipilih untuk menentukan hubungan mereka dengan variabel
dependen keinginan berpindah perusahaan. Sebanyak 97 responden dilibatkan
dalam penelitian ini. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan sedang dianalisis
menggunakan (SPSS) versi 23.0. Penelitian ini menggunakan statistik deskriptif,
analisis reliabilitas, dan analisis regresi untuk menguji hubungan antar variabel.
Analisis regresi berganda menunjukkan bahwa ada hubungan yang signifikan dan
negatif antara lingkungan kerja, kualitas kehidupan kerja dan promosi kerja
terhadap keinginan berpindah. Implikasi dari penelitian ini adalah bahwa
organisasi harus mengambil tindakan yang tepat sebagai penentu dalam
mengurangi keinginan berpindah dan meningkatkan kepuasan karyawan.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kualitas Kehidupan Kerja, Promosi
Jabatan, Keinginan Berpindah Perusahaan, Industri
Manufaktur.
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