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ABSTRAK

Humas Pemerintah Kota Tangerang memiliki tugas untuk membangun
hubungan baik dengan pihak eksternal salah satunya adalah media massa. Humas
biasanya menggunakan media massa menjadi salah satu alat untuk menjalankan strategi
komunikasinya guna menyampaikan suatu informas dan kebijakan yang dialami oleh
perusahaan atau lembaga yang menaunginya. Oleh karena itu Humas dituntut untuk
merangkul media massa agar perusahaaan atau lembaga tersebut dapat dipercayai oleh
semua orang dan kalangan.

Konsep yang digunakan oleh peneliti mengacu pada konsep proses
Manajemen Public Relations yang dikemukakan oleh Scott M. Cutlip Allen H. Center
dan Glen M. Broom dari mendefiniskkan masalah (fact finding), perencanaan dan
pemograman (planning and programming), aks dan komunikas (action and
communication), dan diakhiri dengan evaluasi (evaluating).

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif untuk
menemukan pengetahuan terhadap subjek penelitian pada suatu saat tertentu. Penelitian
kualitatif deskritif berusaha mendeskripsikan seluruh gejala atau keadaan yang ada,
yaitu keadaan gejala menurut apa adanya pada saat penelitian dilakukan. Pengumpulan
data dilakukan dengan dua cara yaitu data primer melalui wawancara mendalam dan
observas dan dengan data sekunder berupa data kepustakaan dan dokumentasi resmi.

Humas Pemerintah Kota Tangerang melaksanakan kegiatan media
relations yaitu kerjasama advertorial untuk Kerjasama Advertorial adalah salah satunya
program dimana pesan dari Pemerintah Kota Tangerang ini dimuat di media massa yang
akan disampaikan kepada masyarakat atau publik dimana media massa sebaga wadah
dalam penyampaian pesan yang akan disampaikan oleh Pemerintah Kota Tangerang.
Kegiatan ini mulai dilaksanakan dengan media cetak Loka Tangerang surat kabar
Satelit News sgjak Maret-Agustus 2015.
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