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LAMPIRAN 
KUESIONER PENELITIAN 

 
Kepada yth 
Karyawan PT KB Finansia Multi Finance 
 
Salam hormat, 
 
Saya mahasiswa Universitas Mercu Buana jurusan Manajemen SDM yang sedang 
melakukan penelitian skripsi sebagai syarat menyelesaikan pendidikan S1 dengan 
judul “Pengaruh Motivasi Ekstrinsik, Beban Kerja, Disiplin Kerja dan Komitmen 
Organisasi Terhadap Produktivitas Karyawan pada PT KB Finansia Multi Finance 
(Studi kasus cabang Pademangan)”. Saya memohon bantuan responden untuk 
mengisi kuesioner ini, tidak ada jawaban benar atau salah dalam pengisian 
kuesioner ini. Penelitian ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kebutuhan 
akademik. Atas bantuan responden, saya ucapkan terima kasih. 
  
Hormat Saya 
Arkam Fikri 
43121110189 
 
Karakteristik Responden 
Bagian ini berisi pertanyaan umum mengenai latar belakang responden yang sangat 
penting diketahui oleh peneliti. Silahkan mencentang (√) jawaban anda pada tempat 
yang tersedia  
 
Profil Responden 
 

1. Jenis Kelamin 
o Pria 
o Wanita 

 
 
 

2. Usia 
o < 20 Tahun 
o 21 – 25 Tahun 
o 26 – 30 Tahun 
o > 30 Tahun

3. Pendidikan Terakhir 
o SMA/SMK 
o D1/D3 
o S1 
o S2 

 

4. Lama Bekerja 
o < 1 Tahun 
o 1-3 Tahun 
o 4-6 Tahun 
o 7-9 Tahun 
o > 9 Tahun
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5. Posisi Pekerjaan 

o Staff Marketing 
o Staff Operasional/ CS 
o Staff Kolektor 

 
 
Skala likert 
SS (5)  : Sangat setuju 
S (4)  : Setuju 
N (3)  : Netral 
TS  (2)  : Tidak setuju 
STS (1) : Sangat tidak setuju 
 
Motivasi Ekstrinsik (X1)  
Kode NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

ME1 1 Saya bekerja keras untuk mendapatkan 
penghargaan 

     

ME2 2 Saya termotivasi untuk bekerja karena 
ingin menghindari hukuman 

     

ME3 3 Saya menyelesaikan tugas saya karena 
tuntutan dari atasan saya 

     

ME4 4 
Saya merasa bersalah jika tidak 
menyelesaikan pekerjaan saya dengan 
baik 

     

ME5 5 Saya bekerja keras untuk menghindari 
rasa malu 

     

ME6 6 Saya termotivasi untuk bekerja karena 
ingin mempertahankan harga diri saya 

     

ME7 7 Saya bekerja karena saya merasa bahwa 
pekerjaan ini penting 

     

ME8 8 
Saya termotivasi untuk bekerja karena 
saya memahami manfaat dari pekerjaan 
ini 

     

ME9 9 Saya menyelesaikan tugas saya karena 
saya percaya pekerjaan ini berarti 

     

ME10 10 Saya bekerja karena pekerjaan ini 
selaras dengan nilai-nilai pribadi saya 

     

ME11 11 
Saya termotivasi untuk bekerja karena 
pekerjaan ini adalah bagian dari 
identitas saya 

     

ME12 12 

Saya menyelesaikan tugas saya karena 
pekerjaan ini sudah sepenuhnya 
diintegrasikan ke dalam sistem nilai 
saya 
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Beban Kerja (X2) 
Kode NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

BK1 1 Waktu kerja saya di perusahaan sesuai 
dengan porsinya 

     

BK2 2 Pekerjaan yang dikerjakan karyawan lain 
tidak membebani pekerjaan saya  

     

BK3 3 Pelimpahan tugas yang diberikan tidak 
melebihi kapasitas kemampuan saya 

     

BK4 4 Tugas-tugas yang bersifat fisik tidak 
terlalu membebani saya 

     

BK5 5 Tugas-tugas yang bersifat mental tidak 
terlalu membebani saya 

     

BK6 6 Saya mengerjakan pekerjaan sesuai 
dengan waktu yang ditentukan 

     

BK7 7 Pekerjaan yang dibebankan kepada saya 
dapat dikerjakan secara efektif 

     

 
Disiplin Kerja (X3) 

Kode NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

DK1 1 Saya selalu meminta izin apabila terlambat 
datang 

     

DK2 2 Saya selalu meminta izin apabila tidak 
dapat masuk kerja  

     

DK3 3 
Saya bersedia dikenakan sanksi sesuai 
dengan peraturan jika melanggar peraturan 
tersebut 

     

DK4 4 Saya bekerja sesuai dengan prosedur yang 
telah ditetapkan perusahaan 

     

DK5 5 Saya melakukan pekerjaan sesuai dengan 
standar kerja yang ditentukan perusahaan 

     

DK6 6 Saya selalu fokus dalam bekerja      

DK7 7 Saya berhati-hati dalam setiap 
menggunakan peralatan perusahaan 

     

DK8 8 Saya bersikap sopan selama berada di 
lingkungan kantor 

     

DK9 9 Saya selalu berusaha beretika yang baik 
selama berada di dalam kantor 
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Komitmen Organisasi (X4) 
Kode NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

KO1 1 Saya akan senang sekali menghabiskan 
sisa karir saya di perusahaan ini 

     

KO2 2 
Saya merasakan bahwa seakan-akan 
masalah di perusahaan ini adalah masalah 
saya 

     

KO3 3 Saya akan merugi jika meninggalkan 
perusahaan ini 

     

KO4 4 Saya merasa tidak tepat untuk 
meninggalkan perusahaan saat ini 

     

KO5 5 Saya sangat berat jika harus 
meninggalkan perusahaan 

     

KO6 6 Saya masih memiliki kewajiban dalam 
pekerjaan di perusahaan ini 

     

 
Produktivitas Karyawan (Y) 

Kode NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

PK1 1 Saya memiliki hubungan baik dengan 
sesama antar karyawan  

     

PK2 2 Saya selalu diberikan motivasi oleh 
pimpinan  

     

PK3 3 
Saya diberikan jaminan dari perusahaan 
terhadap tanggung jawab yang diberikan 
seperti BPJS 

     

PK4 4 Saya diberikan jaminan sosial 
ketenagakerjaan oleh perusahaan 

     

PK5 5 Saya memiliki etika kerja yang baik 
dalam bekerja 

     

PK6 6 
Saya selalu berusaha untuk 
memanfaatkan waktu kerja secara 
maksimal untuk menyelesaikan tugas  

     

PK7 7 
Saya menguasai pekerjaan yang 
diberikan sehingga dapat menghasilkan 
produk yang berkualitas 

     

PK8 8 Saya telah memiliki pengalaman kerja 
mengenai apa yang saya kerjakan 

     

Terima Kasih 
 
 
 
 
 
 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



99 
 

 
 

LAMPIRAN 2 
HASIL OLAH DATA PLS 

 
Hasil Jawaban Karakteristik Responden  
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Hasil Deskriptif Jawaban Kuesioner Variabel Motivasi Ekstrinsik (X1) 
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Hasil Deskriptif Jawaban Kuesioner Variabel Beban Kerja (X2) 

 
Hasil Deskriptif Jawaban Kuesioner Variabel Disiplin Kerja (X3) 

 
 
 
 
 
 
Hasil Deskriptif Jawaban Kuesioner Variabel Komitmen Organisasi (X4) 

 

 
 
f) Hasil Deskriptif Jawaban Kuesioner Variabel Produktivitas Karyawan (Y) 

 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



102 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hasil Pengujian Convergent Validity 
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Hasil Algoritma PLS 
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Hasil Pengujian Convergent Validity (Modifikasi) 
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Hasil Algoritma PLS (Modifikasi) 
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Hasil Pengujian Discriminant Validity (Cross loadings) 
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Hasil Pengujian Discriminant Validity (Fornell Lacker Criterium) 

 
 

Hasil pengujian Discriminant Validity (Heterotrait-Monotrait Ratio) 

 
 

 
 

Hasil Pengujian AVE, Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha 
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Nilai  Variabel Endogen 
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Hasil Uji f-Square 
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Q-Square 

 
 
 

Hasil Pengujian Hipotesis 

 
 

Hasil Uji Bootstrapping 
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