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ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan mengkaji dampak dari motivasi
ekstrinsik, beban kerja, disiplin kerja, dan komitmen organisasional terhadap
tingkat produktivitas para karyawan di PT KB Finansia Multi Finance (Studi kasus
cabang Pademangan). Produktivitas karyawan merupakan elemen krusial bagi
perusahaan pembiayaan sebab memengaruhi secara langsung realisasi target, mutu
layanan, serta keberlanjutan operasionalnya. Motivasi ekstrinsik dimaknai sebagai
rangsangan yang berasal dari lingkungan eksternal individu, mencakup pemberian
insentif, apresiasi, serta perbaikan kondisi kerja, yang berpotensi menaikkan
antusiasme dan performa karyawan. Beban kerja merujuk pada volume pekerjaan
dan kewajiban yang mesti dituntaskan dalam kurun waktu spesifik, di mana
pengelolaan yang kurang cermat dapat berakibat pada penurunan tingkat
produktivitas. Kedisiplinan kerja mencerminkan sejauh mana karyawan mematuhi
aturan, tata cara, dan standar operasional yang berlaku. Sebaliknya, komitmen
organisasi mengindikasikan sejauh mana karyawan merasa terhubung, setia, dan
berhasrat untuk melanjutkan keanggotaannya dalam entitas tersebut. Populasi studi
ini mencakup seluruh tenaga kerja PT KB Finansia Multi Finance Finance (Studi
kasus cabang Pademangan), yang terdiri dari 58 individu. Metode sampling yang
diterapkan adalah teknik jenuh, yang berarti seluruh elemen dalam populasi
ditetapkan sebagai partisipan dalam survei ini. Metodologi investigasi yang
diterapkan adalah kuantitatif, dengan teknik pengumpulan informasi yang
melibatkan distribusi daftar pertanyaan kepada para partisipan. Informasi yang
terkumpul kemudian diperiksa dengan menggunakan metode Structural Equation
Modeling (SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS) untuk mengevaluasi korelasi
antar dimensi serta untuk menentukan dampak setiap faktor independen terhadap
efektivitas kerja staf. Observasi yang dihasilkan menunjukkan bahwa dorongan dari
luar, volume pekerjaan, kepatuhan terhadap aturan, dan dedikasi terhadap
perusahaan menunjukkan dampak positif yang berarti terhadap efektivitas kerja
staf. Kesimpulan ini mengisyaratkan bahwa peningkatan efektivitas kerja dapat
direalisasikan melalui penyediaan dorongan dari luar yang sesuai, pengaturan
volume pekerjaan yang proporsional, implementasi kepatuhan terhadap aturan yang
teratur, serta penguatan dedikasi terhadap perusahaan secara terus-menerus.

Kata Kunci: Motivasi Ekstrinsik, Beban Kerja, Disiplin Kerja, Komitmen
Organisasi, Produktivitas Karyawan
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ABSTRACT

This study aimed to examine the impact of extrinsic motivation, workload,
work discipline, and organizational commitment on employee productivity at PT
KB Finansia Multi Finance (Pademangan branch case study). Employee
productivity is a crucial element for finance companies because it directly
influences target achievement, service quality, and operational sustainability.
Extrinsic motivation is defined as a stimulus originating from an individual's
external environment, including incentives, appreciation, and improved working
conditions, which have the potential to increase employee enthusiasm and
performance. Workload refers to the volume of work and obligations that must be
completed within a specific timeframe, where inaccurate management can result in
decreased productivity. Work discipline reflects the extent to which employees
comply with applicable rules, procedures, and operational standards. Conversely,
organizational commitment indicates the extent to which employees feel connected,
loyal, and desire to continue their membership in the entity. The study population
comprised the entire workforce of PT KB Finansia Multi Finance (Pademangan
branch case study), consisting of 58 individuals. The sampling method used was a
saturation technique, meaning that all elements in the population were selected as
participants in this survey. The investigation methodology used was quantitative,
with information gathering techniques involving the distribution of questionnaires
to participants. The collected information was then examined using Structural
Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Squares (PLS) to evaluate
correlations between dimensions and to determine the impact of each independent
factor on staff work effectiveness. Observations revealed that external incentives,
work volume, compliance with regulations, and dedication to the company had a
significant positive impact on staff work effectiveness. This conclusion suggests that
increased work effectiveness can be realized through the provision of appropriate
external incentives, proportional work volume management, regular
implementation of compliance with regulations, and continuous strengthening of
dedication to the company.

Keywords: Estrinsic Motivation, Workload, Work Discipline, Organizational
Commitment, Employee Productivity
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