
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH KUALITAS INFORMASI, KREDIBILITAS 

INFLUENCER, DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

SKINCARE SERUM AZARINE PADA GENERASI Z 

DI DKI JAKARTA 

 

 

TUGAS AKHIR 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

KRISMINUN SANGEETA 

43122010067 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA 

2026  

 

https://lib.mercubuana.ac.id



i 

 

 

 

 

PENGARUH KUALITAS INFORMASI, KREDIBILITAS 

INFLUENCER, DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

SKINCARE SERUM AZARINE PADA GENERASI Z 

DI DKI JAKARTA 

 

 

TUGAS AKHIR 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

KRISMINUN SANGEETA 

43122010067 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA 

2026 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 

 

 

 

 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 

 

 

 

 

iii 

 

 

 

 

 

  

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 

 

 

 

 

iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 

 

 

 

 

v 

 

KATA PENGANTAR 

Segala puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

limpahan rahmat dan berkah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal 

skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Kualitas Informasi, Kredibilitas Influencer dan 

Kepercayaan konsumen terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Skincare 

Serum Azarine”. Proposal skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar sarjana pada Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

Penyusunan proposal skripsi ini tidak lepas dari bimbingan Dr. Tine Yuliatini 

S.Par,MM selaku dosen pembimbing yang telah memberikan saran, bantuan, 

dukungan dan waktu yang sangat berarti bagi penulis. Penulis juga ingin berterima 

kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini 

terutama kepada : 

1. Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M.Eng selaku Rektor Universitas Mercu 

Buana. 

2. Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Mercu Buana. 

3. Dudi Permana, MM, Ph. D selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana. 

4. Seluruh dosen dan staff Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, yang tidak dapat disebutkan satu satu, terimakasih banyak. 

5. Dr. Tine Yuliantini S.Par, M.M selaku dosen pembimbing penulis, penulis 

mengucapkan terimakasih banyak atas bantuan dan arahan serta waktu yang 

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 

 

 

 

 

vi 

 

telah diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. 

6. Ayah dan Ibu yang selalu mendoakan dan membantu proses perkuliahan 

selama ini hingga skripsi ini bisa penulis selesaikan, terimakasih untuk 

segala doa yang tidak pernah henti diucapkan, terimakasih untuk dukungan 

yang tak pernah henti diberikan, terimakasih untuk motivasi yang diberikan 

kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi, terimakasih 

untuk segalanya, dengan segala doa dan dukungan yang diberikan maka 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

7. Untuk kakak, Dewi yang selalu bantu mendoakan dan memberikan motivasi 

tanpa henti, terimakasih banyak sudah selalu mendukung penulis untuk 

menyelesaikan skripsi. 

8. Difa Ananda Syach, Adzra Ammara Hidayat, Terimakasih telah menjadi 

teman seperjuangan yang sangat baik dan tulus, terimakasih atas semua 

dukungan yang telah diberikan hingga penulis bisa menyelesaikan skripsi 

dengan tuntas. dengan bantuan kalian penulis merasa lebih mudah menjalani 

semuanya dikarenakan dukungan kalian, semoga kalian bisa sukses dan 

terus mengingat semua hal yang sudah di lalui. 

9. Seluruh teman-teman Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Angkatan 2022 yang tidak bisa disebutkan satu persatu. Semoga kita bisa 

mewujudkan semua Impian kita.  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 

 

 

 

 

vii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 

 

 

 

 

viii 

 

PENGARUH KUALITAS INFORMASI, KREDIBILITAS 

INFLUENCER, DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

SKINCARE SERUM AZARINE PADA GENERASI Z 

DI DKI JAKARTA 

 

KRISMINUN SANGEETA  

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas informasi, 

kredibilitas influencer, dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian 

produk skincare serum Azarine. Latar belakang penelitian ini didasari oleh 

meningkatnya tren penggunaan skincare lokal serta maraknya strategi pemasaran 

digital melalui influencer. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling, dengan kriteria responden yaitu pada generasi Z yang aktif 

menggunakanserum Azarine. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

kepada 240 responden. Pengolahan data dilakukan dengan metode Structural 

Equation Modeling (SEM) menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4.0 berbasis 

Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

informasi, kredibilitas influencer, dan kepercayaan konsumen berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas informasi menjadi variabel 

yang paling dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian. 

Kata Kunci : Kualitas Informasi, Kredibilitas Influencer, Kepercayaan Konsumen, 

Keputusan Pembelian
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of information quality, influencer 

credibility, and consumer trust on the purchase decision of Azarine skincare 

serum products. The background of this research is based on the increasing trend 

of using local skincare products and the widespread use of digital marketing 

strategies through influencers. This research adopts a quantitative approach 

using the survey method. The sampling technique employed is purposive 

sampling, with respondents Generation Z that active using Azarine serum. Data 

were collected through the distribution of questionnaires to 240 respondents. 

Data processing was carried out using the Structural Equation Modeling (SEM) 

method with the help of SmartPLS 4.0 software based on the Partial Least 

Square (PLS) approach. The results indicate that information quality, influencer 

credibility, and consumer trust have a positive and significant effect on purchase 

decisions. Information quality is the most dominant variable influencing 

purchase decisions. 

Keywords : Information Quality, Influencer Credibility, Consumer 

Trust, Purchase Decision 
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