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ABSTRAK

Nama . MIMI LAVENIA SINAGA
NIM 41522010083
Program Studi . Teknik Informatika

Implementasi RAG Dan Evaluasi Usability Pada
Judul Proposal Penelitian  : Chatbot Layanan Akademik Berbasis Web (Studi
Kasus: Universitas Mercu Buana)

Dosen Pembimbing : Wawan Gunawan, S.Kom., M.T., M.Kom

Mahasiswa Fakultas IImu Komputer sering mengalami kesulitan mendapatkan
informasi akademik. Masalah utamanya terletak pada sistem layanan yang masih
bergantung pada staf Tata Usaha melalui media sosial dan WhatsApp. Dengan
jumlah 1.224 mahasiswa aktif yang hanya dilayani oleh dua staf Tata Usaha, waktu
respons menjadi lambat dan tidak dapat diprediksi, terutama saat periode sibuk
seperti pengisian KRS yang bisa mencapai lebih dari 100 pertanyaan per hari.
Keterbatasan jam kerja dan informasi yang tidak konsisten menjadi masalah utama
dalam layanan akademik. Penelitian ini mengembangkan chatbot berbasis web
menggunakan metode Retrieval-Augmented  Generation (RAG) untuk
menyediakan akses informasi layanan akademik secara otomatis yang tersedia 24
jam. Sistem dibangun dengan arsitektur three-tier yang menggabungkan Laravel
sebagai Frontend, FastAPI sebagai backend yang mengintegrasikan pipeline RAG
melalui protokol HTTP REST API. Pipeline RAG memproses dokumen akademik
resmi berformat PDF, melakukan pencarian dokumen yang relevan dari basis data
vektor, dan menghasilkan jawaban menggunakan Large Language Model (LLM)
yang dijalankan secara lokal. Pengembangan menggunakan metode SDLC
Prototyping yang memungkinkan penyesuaian sistem secara bertahap berdasarkan
umpan balik selama proses pengembangan berlangsung. Evaluasi sistem dilakukan
dalam dua aspek, yaitu endpoint REST API FastAPlI menggunakan Postman

menunjukkan bahwa seluruh endpoint memperoleh success rate sebesar 100%
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dengan rata-rata response time 12,07 detik pada endpoint utama. Pengujian
Usability menggunakan metode System Usability scale (SUS) yang melibatkan 30
mahasiswa aktif Fakultas IImu Komputer sebagai responden menghasilkan skor
rata-rata 74,50 yang termasuk dalam kategori Good. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa implementasi RAG pada chatbot layanan akademik berbahasa Indonesia
mampu menghasilkan sistem yang stabil secara teknis, dan memiliki tingkat
kemudahan penggunaan, dan berpotensi mendukung layanan informasi akademik
di lingkungan perguruan tinggi.

Kata kunci: Chatbot, Retrieval-Augmented Generation (RAG), Layanan
Akademik, System Usability Scale, FastAPI, Laravel
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ABSTRACT

Nama . MIMI LAVENIA SINAGA
NIM 41522010083
Program Studi . Teknik Informatika

Implementasi RAG Dan Evaluasi Usability Pada
Judul Proposal Penelitian  : Chatbot Layanan Akademik Berbasis Web (Studi
Kasus: Universitas Mercu Buana)

Dosen Pembimbing : Wawan Gunawan, S.Kom., M.T., M.Kom

Students of the Faculty of Computer Science frequently encounter difficulties in
accessing academic information. The primary issue stems from the service system's
heavy reliance on administrative staff via social media and WhatsApp. With 1,224
active students managed by only two administrative staff members, response times
become slow and unpredictable. This issue escalates during peak periods, such as
course registration (KRS), which can generate over 100 inquiries per day. Limited
working hours and inconsistent information further compound the challenges in
academic services. This study develops a web-based chatbot utilizing the Retrieval-
Augmented Generation (RAG) method to provide automated, 24/7 access to
academic service information. The system is built on a three-tier architecture that
integrates Laravel as the frontend and FastAPI as the backend, connecting the RAG
pipeline through HTTP REST API protocols. The RAG pipeline processes official
academic documents in PDF format, retrieves relevant documents from a vector
database, and generates answers using a locally deployed Large Language Model
(LLM). The development employs the Prototyping SDLC method, allowing for
iterative system adjustments based on feedback throughout the development
process. System evaluation was conducted across two dimensions. First, API
integration testing using Postman showed that all endpoints achieved a 100%
success rate, with an average response time of 12.07 seconds on the primary
endpoint. Second, usability testing using the System Usability Scale (SUS) method

involving 30 active Faculty of Computer Science students as respondents yielded
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an average score of 74.50, placing it in the Good category. The results indicate that
implementing RAG in an Indonesian-language academic service chatbot produces
a technically stable system with a high level of usability, demonstrating strong
potential to support academic information services in higher education

environments.

Keywords: Chatbot, Retrieval-Augmented Generation (RAG), Academic Services,
System Usability Scale, FastAPI, Laravel
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