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STRATEGI KOMUNIKASI KORPORAT DALAM MANAJEMEN KRISIS
PADA PT. SURYA DWI UTAMA PERIODE TAHUN 2025

ABSTRAK

Perkembangan dunia bisnis khususnya dunia industri menuntut pelaku
bisnis untuk menghadapi dunia dinamika bisnis yang kompetitif dan kompleks.
tidak hanya menjalankan operasi bisnis, tetapi pelaku bisnis juga harus memiliki
kesiapan dalam menghadapi kondisi krisis akibat dunia bisnis yang tidak menentu.
Kodisis krisis dapat terjadi dalam sisi mana saja. Baik dari sisi internal (kesalahan
operasional, konflik sumber daya manusia), maupun sisi eksternal (perubahan
pasar, gangguan distribusi, atau tekanan publik). Kesiapan dalam menghadapi dunia
krisis diharapkan bisa memperbaiki reputasi perusahaan, memeperetahankan
stabilitas operasional dan menaikan tingkat kepercayaan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis strategi
komunikasi korporat yang dijalankan oleh PT Surya Dwi Utama dalam menghadapi
potensi krisis. Baik faktor yang bersumber dari internal maupun eksternal.
Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme dan menggunakan metode
pendekatan kualitatif dengan mengadopsi jenis penelitian deskriptif. Dengan
analisis data yang diterapkan adalah analisis tematik dan teknik triangulasi untuk
keabsahan data yang didapat

Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi wawancara mendalam,
observasi (baik partisipatif maupun non-partisipatif), serta analisis terhadap
dokumen dan media internal perusahaan. Yang disubjekan kepada 5 informan, yaitu
CEQ, Direktur, Manager, Head Marketing dan staff marketing dari PT. Surya Dwi
Utama. Dimana Penetapan subjek dilakukan menggunakan metode purposive
sampling.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi komunikasi korporat yang
diterapkan PT. Surya Dwi Utama dalam manajemen krisis telah berjalan secara
sistematis melalui tahapan pre-crisis, crisis response, dan post-crisis, serta berperan
penting dalam menjaga stabilitas internal, mempertahankan kepercayaan pemangku
kepentingan, dan melindungi reputasi perusahaan.

Kata Kunci : Analisis Tematik, Teknik Triangulasi paradigma konstruktivisme,
pendekatan kualitatif, penelitian deskriptif, purposive sampling
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CORPORATE COMMUNICATION STRATEGY IN CRISIS
MANAGEMENT AT PT. SURYA DWI UTAMA IN THE 2025 PERIOD

ABSTRACT

The development of the business world, particularly the industrial world,
demands that business actors face the complex and competitive dynamics of
business. Business actors must not only maintain business operations but also be
prepared to face crises caused by the uncertain business world. Crisis conditions
can arise from any perspective, whether internal (operational errors, human
resource conflicts) or external (market changes, distribution disruptions, or public
pressure). Preparedness for facing crises is expected to improve a company's
reputation, maintain operational stability, and increase trust.

This study aims to identify and analyze the corporate communication
strategies implemented by PT Surya Dwi Utama in facing potential crises. Both
internal and external factors are considered. This study uses a constructivist
paradigm and a qualitative approach, adopting a descriptive research style. The
data analysis used thematic analysis and triangulation techniques to validate the
data obtained.

Data collection techniques used included in-depth interviews, observation
(both participatory and non-participatory), and analysis of internal company
documents and media. The subjects were five informants: the CEQ, Director,
Manager, Head of Marketing, and marketing staff of PT. Surya Dwi Utama. Subject
selection was conducted using a purposive sampling method.

This study concludes that PT. Surya Dwi Utama's corporate communication
strategy for crisis management has been implemented systematically through pre-
crisis, crisis response, and post-crisis stages, and plays a crucial role in
maintaining internal stability, maintaining stakeholder trust, and protecting the
company's reputation.

Keywords:  Thematic  Analysis, Constructivism  Triangulation  Technique,
Qualitative Approach, Descriptive Research, Purposive Sampling
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