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ABSTRAK

Bank KEB Hana merupakan perusahaan jasa yang bergerak di bidang perbankan dimana
pada tahun 2014 melakukan merger antara Bank Hana dan Bank KEB sesuai peraturan Bank
Indonesia yang mengharuskan dua bank atau lebih yang dimiliki oleh satu organisasi yang
sama untuk melakukan merger. Pasca merger bank KEB Hana dituntut untuk selalu
memberikan pelayanan yang prima bagi para nasabahnya sebagai hasil dari merger kedua
bank yaitu visi, misi, serta tujuan perusahaan agar mampu menghadapi persaingan di masa
yang akan datang. Untuk menghadapi persaingan tersebut maka diperlukan kemampuan
evaluasi dan review sistem pengelolaan transaksi sebagai ujung tombak pelayanan prima
atau service excellent yang dimiliki oleh bank KEB Hana. Melihat fenomena di atas maka
perlu digunakan suatu model pengukuran yang mampu mengakomodasi kebutuhan untuk
memandang dan menilai bank KEB Hana secara komprehensif, yaitu dengan menggunakan
pengukuran skala Likert. Pengukuran skala interval diukur berdasarkan skala Likert untuk
mengukur sikap, pendapat, persepsi seseorang atau kelompok tentang kejadian atau gejala
sosial. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengkaji pelaksanaan proses atas sistem
pengelolaan transaksi pada bank KEB Hana, menganalisa pencapaian tujuan proses sistem
pengelolaan transaksi bank KEB Hana dan merekomendasikan kebijakan yang berkaitan
dengan proses sistem pengelolaan transaksi pada bank KEB Hana. Hasil penelitian analisis
proses sistem pengelolaan transaksi pasca merger pada bank KEB Hana tahun 2014 sampai
dengan sekarang adalah cukup efektif. Rata-rata hasil penerapan proses sistem pengelolaan
transaksi di cabang-cabang telah sesuai dengan SOP dan kebijakan manajemen bank KEB
Hana.

Kata kunci: Analisis sistem pengelolaan transaksi,skala Likert, Bank KEB Hana
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ABSTRACT

Hana KEB Bank is a service company engaged in banking where in 2014 a merger between
Hana Bank and KEB Bank in accordance with Bank Indonesia regulation that requires two
or more banks that are owned by the same organization for the merger. Hana KEB post-
merger bank is required to always provide excellent service to its customers as a result of the
merger of the two banks, namely the vision, mission, and objectives of the company to be able
to face the competition in future. To face the competition it is necessary capability evaluation
and review transaction management system as the spearhead of excellent service or service
excellence that is owned by the bank KEB, Hana. See the above phenomenon it is necessary
lo use a measurement model that is able to accommodate the need to perceive and assess
comprehensively Hana KEB bank, using a Likert scale measurement. Measurement interval
scale measured by Likert scale to measure attitudes, opinions, perceptions of a person or
group of events or social phenomena. The purpose of this study is to assess the
implementation of the above process the transaction management system at Hana KEB bank,
analyzing the process of goal achievement bank transaction management system KEB, Hana
and recommend policies related to the transaction management system at Hana KEB bank.
The results of the research analysis process post-merger transaction management system at
Hana KEB bank from 2014 until now is quite effective. The average results of the
implementation process of the transaction management system at the branches in accordance
with the SOP and Hana KEB bank management policies.

Keywords: Analysis of transaction management systems, Likert scale, KEB Hana Bank
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ABSTRAK

Bank KEB Hana merupakan perusahaan jasa yang bergerak di bidang perbankan dimana
pada tahun 2014 melakukan merger antara Bank Hana dan Bank KEB sesuai peraturan Bank
Indonesia yang mengharuskan dua bank atau lebih yang dimiliki oleh satu organisasi yang
sama untuk melakukan merger. Pasca merger bank KEB Hana dituntut untuk selalu
memberikan pelayanan yang prima bagi para nasabahnya sebagai hasil dari merger kedua
bank yaitu visi, misi, serta tujuan perusahaan agar mampu menghadapi persaingan di masa
yang akan datang. Untuk menghadapi persaingan tersebut maka diperlukan kemampuan
evaluasi dan review sistem pengelolaan transaksi sebagai ujung tombak pelayanan prima
atau service excellent yang dimiliki oleh bank KEB Hana. Melihat fenomena di atas maka
perlu digunakan suatu model pengukuran yang mampu mengakomodasi kebutuhan untuk
memandang dan menilai bank KEB Hana secara komprehensif, yaitu dengan menggunakan
pengukuran skala Likert. Pengukuran skala interval diukur berdasarkan skala Likert untuk
mengukur sikap, pendapat, persepsi seseorang atau kelompok tentang kejadian atau gejala
sosial. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengkaji pelaksanaan proses audit internal
atas sistem pengelolaan transaksi pada bank KEB Hana, menganalisa pencapaian tujuan
proses audit internal sistem pengelolaan transaksi bank KEB Hana dan merekomendasikan
kebijakan yang berkaitan dengan proses audit internal sistem pengelolaan transaksi pada bank
KEB Hana. Hasil penelitian analisis proses audit internal sistem pengelolaan transaksi pasca
merger pada bank KEB Hana tahun 2014 sampai dengan sekarang adalah cukup efektif. Rata-
rata hasil penerapan proses audit internal sistem pengelolaan transaksi di cabang—cabang
telah sesuai dengan SOP dan kebijakan manajemen bank KEB Hana.

Kata kunci:
Analisis audit internal, sistem pengelolaan transaksi, skala Likert, Bank KEB Hana
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ABSTRACT

KEB Hana Bank is a service company engaged in banking where in 2014 a merger between
Hana Bank and KEB Bank in accordance with Bank Indonesia regulations that require two
or more banks owned by the same organizations to merge. Post-merger bank KEB Hana
required to always provide excellent service to its customers as a result of the merger of the
two banks, namely the vision, mission and objectives of the company to be able to face
competition in the future. To face the competition, so it needed the capability evaluation and
review transaction management system as the spearhead of excellent service or service
excellence that is owned by the KEB Hana bank. See the above phenomenon it is necessary to
use a measurement model that is able to accommodate the need to perceive and assess
comprehensively KEB Hana bank, using a Likert scale of measurement. Measurement
interval scale measured by Likert scale to measure attitudes, opinions, perceptions of a
person or group of events or social phenomena. The purpose of this study is to examine the
implementation of the internal audit process on a transaction management system at KEB
Hana bank, analyzing achievement of the objectives of the internal audit process
management system KEB Hana bank transactions and recommend policies related to the
internal audit process transaction management system at the KEB Hana bank. The results of
research analyzes the internal audit process post-merger transaction management system at
KEB Hana bank from 2014 until now is quite effective. The average results of the
implementation of the internal audit process transaction management system at the branches
has been in accordance with the SOP and KEB Hana bank management policies.

Keywords:
Analysis of internal audit, transaction management systems, Likert scale, KEB Hana Bank
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