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ABSTRAK

Perkembangan industri perminyakan di Indonesia, saat ini terus meningkat,
perkembangan antar industni perminyakan yang sangat kompetitif antar
perusahaan menjadikan motivasi untuk PT. X agar lebih dapat kompetitif lagi. PT.
X merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa instalasi Pompa ESP. Olch
karena 1tu adanya penelitian ini adalah dengan tujuan memberikan usulan untuk
PT.X agar meningkatkan kualitas pompa ESP. Penelitian dilakukan dengan
menggunakan konsep Kaizen, Kata Kaizen (baca: kai-seng), secara harafiah Kai
= merubah dan Zen = lebih baik. Secara sederhana pengertian kaizen adalah usaha
perbaikan berkelanjutan untuk menjadi lebih baik dari kondisi sekarang Ada juga
orang yang menyebutnya dengan istilah Kaizen Teian yang artinya: "Kaizen"
berarti "perbaikan terus-menerus”, sementara "teian" artinya "sistem". Jadi,
Kaizen Teian artinya adalah suatu sistem perusahaan vang komprehensif yang
dilakukan dalam rangka perbaikan terus menerus untuk mencapai kondisi yang
lebih baik dari hari imi, sehingga bisa membawa napas baru dalam setiap
perusahaan/organisasi. Metode tools yang digunakan adalah diagram sebab-akibat
(fishbone) dan analisa SW 1H untuk menganalisa kerusakan dan menemukan akar
permasalahan yang kemudian diberikan usulan perbaikan. Berdasarkan hasil yang
didapat dari penelitian ini diperoleh 15 usulan perbaikan untuk PT. X dan Oil
Company beserta pihak-pihak yang terlibat di dalam proses kerja instalasi pompa
ESP, yang diharapkan oleh penulis dapat diaplikasikan secara kontinyu sesuai
prinsip Kaizen demi mencapai tujuan yaitu kualitas pompa ESP yang lebih baik
lagi.

Kata kunci: Kualitas , Kaizen, Diagram Sebab-Akibar.
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ABSTRACT

The development of the petroleum industry in Indonesia, currently nowadays the
development highly competitive petroleum industry between companies makes the
motivation to PT. X to be competitive furthermore. PT. X is a company engaged in
the field of installation of ESP Pump. Therefore the existence of the research is
with the goal of providing proposals for P1. X in order to improve the quality of
ESP Pump. Research carried out using the concept of Kaizen, the word Kaizen
(read: kai-zinc), literally Kai - change and Zen — better. In a simple sense of
kaizen continuous improvement ¢fforts is to be better than the present conditions.

There are also people who referred to it by the term Kaizen Teian meaning:
"Kaizen" meaning "continuous improvement”, while "teian” means "the sysiem".

So, the Kaizen Teian means is a comprehensive enterprise systems conducted in
the framework of continuous improveme ___m aqkwve better conditions than today,

so could bring a new breath i ' ny organization. Method tools used is
a causal diagram (fishbong) ¢ o an and find the root of the
problem which was later wents. Based on the results
obtained from this researc vements to P1. X and Oil
Company along with the ocess of installation ESP
pump, which is expected b ntinuously in accordance
Kaizen principle for the e Le. quality better ESP
pump again.
Kevywords: Quality, Kaizer
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