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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kualitas produk, citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian Kopi Bubuk
Kapal Api Special Mix 25 Gram. Populasi dalam penelitian ini adalah para
anggota Koperasi Karyawan PT Samsung Electronics Indonesia yang membeli
kopi yakni sejumlah 640 anggota. Sampel yang dipergunakan adalah sebanyak
100 anggota, dihitung berdasarkan rumus Slovin. Metode penarikan sampel
menggunakan simple random sampling. Metode pengumpulan data menggunakan
metode survey, dengan instrumen penelitian adalah kuesioner. Metode analisis
data yang digunakan adalah analisis reg;ﬁ\ linier berganda. Hasil pengujian
hipotesis penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh
positif dan signifikan terhad u harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap ke Koperasi Karyawan PT
Samsung Electronics Indo

Kata Kunci : Kualitas P putusan Pembelian.
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The purpose of this study was to determine and analyze the effect of
product quality, brand image and price on the purchase decision of Kopi Kapal
Api Special Mix 25 Gram. The population in this study was the members of
Koperasi Karvawan PT Samsung Electronics Indonesia who bought coffee,
totaling 640 members. The sample used was 100 members, calculated based on
the Slovin formula. The sampling method uses simple random sampling. Data
collection methods using survey methods, the research instrument is a
questionnaire. The data analysis method used is multiple linear regression
analysis. The results of hypothesis test s that product quality variables has
a positive and significant effect o ing decision, brand image has a
positive and significant effect on pi
significant effect on purchasin
Samsung Electronics Indone
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