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PENGARUH KESADARAN MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN
KEPERCAYAAN MEREK TERHADAP NIAT BELI PADA PRODUK
SEPATU BATA

LISA ARDILA PRAMESTI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Kesadaran
Merek, Kualitas Produk, dan Kepercayaan Merek terhadap Niat Beli Pada Produk
Sepatu Bata. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang mengetahui
produk sepatu bata. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 126 responden. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei sebagai teknik
pengumpulan data. Data diperoleh melalui penyebaram kuesioner yang diukur
menggunakan skala likert. Analisis data dilakukan dengan metode Partial Least
Square (PLS) menggunakan aplikasi SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Kesadaran Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli,
Kualitas Produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat beli, dan
kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli. Temuan
ini menunjukkan bahwa peningkatan kesadaran merek dan kepercayaan merek
dapat menjadi faktor penting dalam mendorong niat beli konsumen terhadap produk
sepatu bata.

Kata Kunci: Kesadaran Merek, Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Niat Beli,
Produk Sepatu Bata.
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THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS, PRODUCT QUALITY, AND
BRAND TRUST ON PURCHASE INTENTION FOR BATA SHOES
PRODUCT

LISA ARDILA PRAMESTI

ABSTRACT

This research aims to examine and analyze the influence of Bramd Awareness,
Product Quality, and Brand Trust on Purchase Intention on Bata Shoe Product. The
population in this research are consumers who know Bata Shoe Product. The
sampling method uses a purposive sampling technique with a sample size of 126
responden. This research employed a quantitative approach with a survey method
for data collection. Data were obtained through questionnaires measured using a
likert scale. Data analysis was performed using the Partial Least Squares (PLS)
method using the SmartPLS 4 application. The results showed that brand awareness
had a positive and significant effect on purchase intention, product quality had a
positive but insignificant effect on purchase intention, and brand trust had a positive
and significant effect on purchase intention. These findings suggest that increasing
brand awareness and brand trust can be important factors in driving consumer
purchase intention for Bata shoes.

Keywords: Brand Awareness, Product Quality, Brand Trust, Purchase Intention,
Bata Shoe Product.
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