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ABSTRAK

Nama : Gabrielle Adventia Christie

NIM 44221110034

Program Studi > llmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi Peran  Komunikasi Efektif Dalam Menjalin

Bonding Emosional Antara Ibu Bekerja Dengan
Anak

Pembimbing : Dr. Leila Mona Ganiem., M.Si

Abstrak ini bertujuan untuk menganalisis peran komunikasi efektif dalam
membangun hubungan bonding antara ibu bekerja dan anak. Latar belakang
penelitian ini didasarkan pada keterbatasan waktu kebersamaan yang dimiliki ibu
bekerja, yang berpotensi memengaruhi kualitas hubungan emosional dengan anak.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode wawancara
mendalam terhadap 15 ibu bekerja sebagai informan penelitian. Fokus penelitian
meliputi perilaku anak yang menunjukkan kurangnya bonding dengan ibu bekerja,
kendala komunikasi akibat keterbatasan waktu bersama di rumah, serta strategi
komunikasi yang diterapkan ibu bekerja dalam mempertahankan bonding dengan
anak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa anak yang kurang memiliki bonding
dengan ibu bekerja cenderung menunjukkan perilaku tertutup, minim ekspresi
emosional, dan rendahnya inisiatif dalam berkomunikasi. Kendala komunikasi yang
ditemukan meliputi keterbatasan interaksi tatap muka, kelelahan fisik dan
emosional ibu, serta perbedaan ritme aktivitas antara ibu dan anak. Untuk mengatasi
kendala tersebut, ibu bekerja menerapkan strategi komunikasi efektif seperti
menjaga keterbukaan, menunjukkan empati, mengutamakan kualitas komunikasi
dibandingkan kuantitas waktu, serta memanfaatkan media komunikasi digital.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi efektif memiliki peran penting
dalam menjaga dan memperkuat hubungan bonding antara ibu bekerja dan anak
meskipun di tengah keterbatasan waktu.

Kata Kunci: komunikasi efektif; komunikasi antarpribadi; ibu bekerja; bonding;
anak
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ABSTRACT

Name : Gabrielle Adventia Christie

NIM 44221110034

Study Program : Communication Science

Title : The Role of Effective Communication in Building
Bonding Emotional Between Working Mothers and
Children

Counsellor : Dr. Leila Mona Ganiem., M.Si

This study aims to analyze the role of effective communication in building bonding
relationships between working mothers and their children. The background of this
research is based on the limited time spent together by working mothers, which may
affect the quality of emotional relationships with their children. This study
employed a qualitative approach using in-depth interviews with 15 working
mothers as research informants. The focus of this study includes three main aspects:
children’s behaviors that indicate a lack of bonding with working mothers,
communication barriers caused by limited time at home, and communication
strategies used by working mothers to maintain bonding with their children. The
findings show that children who experience weak bonding with working mothers
tend to display withdrawn behavior, limited emotional expression, and low
initiative in communication. Communication barriers identified include limited
face-to-face interaction, physical and emotional fatigue experienced by mothers,
and differences in daily activity patterns between mothers and children. To
overcome these barriers, working mothers implement effective communication
strategies such as maintaining openness, expressing empathy, prioritizing
communication quality over quantity, and utilizing digital communication media.
This study concludes that effective communication plays a crucial role in
maintaining and strengthening bonding relationships between working mothers and
their children despite time constraints.

Keywords: effective communication, interpersonal communication, working
mothers, bonding, children
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