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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi fenomena munculny unggahan video dari 
seorang konten kreator Tiktok Gerald Vincent yang membahas secara langsung 
tentang Abidzar Al-Ghifari dan perannya dalam adaptasi lokal dari drama populer 
Business Proposal. Alih-alih menciptakan diskusi yang sehat dan reflektif, kolom 
komentar pada video tersebut justru berubah menjadi ajang penyampaian kritik 
yang tidak konstruktif, ejekan pribadi, serta serangan verbal terhadap sosok 
Abidzar. Adanya ketidaksantunan ini menimbulkan keprihatinan, terutama dalam 
konteks budaya Indonesia yang menjunjung nilai kesopanan. Ketidaksantunan 
berbahasa tidak hanya berdampak pada kualitas interaksi digital, tetapi juga dapat 
memengaruhi kondisi psikologis korban serta menciptakan budaya komunikasi 
yang agresif. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis bentuk-bentuk 
ketidaksantunan yang terdapat dalam komentar- komentar pengguna TikTok 
terhadap video Gerald Vincent yang membahas Abidzar dalam film Business 
Proposal, menggunakan metode analisis isi deskriptif Krippendorf, pendekatan 
kualitatif dengan paradigma post-positivisme. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa ada empat strategi ketidaksantunan yang ditemukan dalam kolom komentar 
yakni: (1) Strategi Ketidaksantunan secara langsung (bald on record impoliteness) 
berbentuk teguran keras, ketidaksetujuan dan ketidakpuasan , (2) Ketidaksantunan 
Positif (positive impoliteness) berbentuk hinaan fisik (bodyshaming), menyerang 
identitas lain (keluarga) dan mempermalukan, (3) Ketidaksantunan Negatif 
(negative impoliteness) berbentuk merendahkan, mengancam, menakut-nakutin , 
(4) Sarkasme atau Kesantunan Semu (sarcasm or mock politeness) berbentuk 
menggunakan emote berlebihan, menggunakan huruf kapital berlebihan , 
menyindir dan pujian palsu. Kesimpulan pada penelitian ini menunjukkan bahwa 
ketidaksantunan yang ditemukan berbentuk kata-kata seperti teguran keras, hinaan 
fisik, menyerang identitas keluarga, merendahkan, mengancam, dan pujian palsu 
(sarkas), diharapkan dapat membantu Public Figure , Conten Creator, dan pengguna 
dalam mengontrol postingan atau unggahan dan komentar lebih bijaksana dan 
konstruktif, serta menciptakan ruang digital yang sehat dan efektif. 

 
Kata Kunci : Strategi Ketidaksantunan, Komentar Tiktok, @geraldvincentt, 

Abidzar AL Ghifari, A Bussines Proposal, Analisis isi 
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ABSTRACT 

 

This research is motivated by the phenomenon of video uploads from TikTok 

content creator Gerald Vincent, who directly discusses Abidzar Al-Ghifari and his 

role in the local adaptation of the popular drama Business Proposal. Instead of 

creating a healthy and reflective discussion, the comment section on the video 

turned into a place for non-constructive criticism, personal mockery, and verbal 

attacks on Abidzar. This lack of politeness raises concern, especially in the context 

of Indonesian culture, which values courtesy. Impolite language not only affects the 

quality of digital interactions but can also impact the psychological state of the 

victims and create a culture of aggressive communication. The purpose of this study 

is to analyze the forms of impoliteness found in TikTok users' comments on Gerald 

Vincent's video discussing Abidzar in the film Business Proposal, using 

Krippendorff's descriptive content analysis method, a qualitative approach with a 

post-positivist paradigm. The results of this study indicate that there are four 

impoliteness strategies found in the comment section, namely: (1) Bald on-record 

impoliteness, in the form of harsh reprimands, disagreement, and dissatisfaction; 

(2) Positive impoliteness, in the form of physical insults (body shaming), attacking 

other identities (family), and humiliation; (3) Negative impoliteness, in the form of 

belittling, threatening, and intimidating; (4) Sarcasm or mock politeness, in the 

form of excessive use of emojis, excessive capitalization, sarcasm, and false praise. 

The conclusion of this study indicates that the impoliteness found takes the form of 

words such as harsh reprimands, physical insults, attacks on family identity, 

belittlement, threats, and false praise (sarcasm). It is hoped that this can assist 

public figures, content creators, and users in managing posts or uploads and 

comments more wisely and constructively, as well as in creating a healthy and 

effective digital space. 

 

Keywords: Impoliteness Strategy, TikTok Comments, @geraldvincentt, Abidzar 

AL Ghifari, A Business Proposal, Content Analysis 
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