ANALISIS PENGARUH PEMAHAMAN, KESADARAN DAN
SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI (STUDI KASUS KPP PRATAMA KEBON

JERUK SATU)

TUGAS AKHIR

SKRIPSI

RENA RENATA MELANDA

43222010164

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2026

https://lib.mercubuana.ac.id



ANALISIS PENGARUH PEMAHAMAN, KESADARAN DAN
SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI (STUDI KASUS KPP PRATAMA KEBON

JERUK SATU)

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

RENA RENATA MELANDA

43222010164

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2026

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN

https://lib.mercubuana.ac.id

il



HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir ini diajukan oleh:

Nama . Rena Renata Melanda

NIM ;43222010164

Fakultas/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis/S1 Akuntansi

Judul Tugas Akhir  : Analisis Pengaruh Pemahaman, Kesadaran dan Sanksi

Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
(Studi Kasus KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu)

Telah berhasil dipertahankan pada sidang tanggal 24 Februari 2026 dan diterima
sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana pada
Program Studi S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu
Buana.

Disahkan oleh :

Pembimbing

Wieta Chairunesia, S.E., M.Ak
NIDN/NUPTK: 0304048802

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1
Akuntansi
Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dr. Hari Setiyawati, Ak., M.Si.,
NIDN/NUPTK: 0307036901 CA NIDN/NUPTK:
0311066802

LPTA-03266090

Scan QR orclick here to
Verification

v

https://lib.mercubuana.ac.id


https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-03266090

KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat
dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Penulisan Tugas Akhir
ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar
Sarjana S1 Akuntansi pada Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Mercu Buana.
Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari
masa perkuliahan sampai pada penyusunan Tugas Akhir ini, sangatlah sulit bagi
saya untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan
terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Andi Ardiansyah, M.Eng., selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.

2. Ibu Dr. Nurul Hidayah, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana.

3. Ibu Dr. Hari Setiyawati, Ak. M.Si. CA., selaku Ketua Program Studi S1
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

4. Ibu Diah Iskandar, SE, M.Si., selaku Sekretaris Program Studi S1 Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

5. Ibu Wieta Chairunesia, SE, M.Ak, selaku Dosen Pembimbing yang telah
menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam
penyusunan Tugas Akhir ini.

6. Seluruh Dosen Akuntansi Universitas Mercu Buana yang tidak dapat
disebutkan satu persatu

7. Teristimewa kepada kedua orang tua dan keluarga tercinta yang senantiasa
memberikan doa, kasih sayang, dukungan moral, serta motivasi yang tiada henti
kepada penulis selama menempuh pendidikan hingga penyusunan skripsi ini
dapat diselesaikan. Segala pengorbanan dan ketulusan yang diberikan menjadi
kekuatan utama bagi penulis dalam menghadapi berbagai tantangan selama
masa perkuliahan.

8. Sahabat-sahabat saya, teman-teman seperjuangan, serta beberapa pihak yang
tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah terlibat dalam perjalanan
perkuliahan saya. Terima kasih atas kebersamaan, dukungan, dan kehadiran

yang senantiasa diberikan dalam berbagai kondisi, serta bantuan dan semangat

https://lib.mercubuana.ac.id



yang menguatkan saya selama masa perkuliahan hingga penyusunan Tugas

Akhir ini

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir ini membawa

manfaat bagi pengembangan ilmu.

Jakarta, 28 Desember 2025

Penulis

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



ANALISIS PENGARUH PEMAHAMAN, KESADARAN DAN SANKSI
PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
(STUDI KASUS KPP PRATAMA KEBON JERUK SATU)
RENA RENATA MELANDA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman
perpajakan, kesadaran pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi. Fokus penelitian ini adalah pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang
terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu. Penelitian ini bersifat
kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100
responden. Variabel-variabel yang diteliti dianalisis menggunakan pendekatan
Partial Least Square (PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan dan sanksi pajak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, sedangkan
Kesadaran pajak menunjukkan hasil tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Kesadaran Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan
Wajib Pajak.
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Analysis of the Effect of Tax Understanding, Tax Awareness, and Tax Sanctions
on Individual Taxpayer Compliance (A Case Study at KPP Pratama Kebon
Jeruk Satu)

RENA RENATA MELANDA

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of tax understanding, tax
awareness, and tax sanctions on the compliance of individual taxpayers. The
research focuses on individual taxpayers registered at the Kebon Jeruk Satu
Primary Tax Office (KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu). This is a quantitative
study using a survey method through the distribution of questionnaires to 100
respondents. The variables are analyzed using the Partial Least Squares (PLS)
approach with the assistance of the SmartPLS software The results indicate that tax
understanding and tax sanctions have a positive and significant effect on individual
taxpayer compliance, while tax awareness shows but not significant effect on
individual taxpayer compliance..

Keywords: Tax Knowledge, Tax Awareness, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance
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