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ANALISIS PENGARUH PEMAHAMAN, KESADARAN DAN SANKSI 

PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

(STUDI KASUS KPP PRATAMA KEBON JERUK SATU)                               

RENA RENATA MELANDA 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman 

perpajakan, kesadaran pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. Fokus penelitian ini adalah pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu. Penelitian ini bersifat 

kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100 

responden. Variabel-variabel yang diteliti dianalisis menggunakan pendekatan 

Partial Least Square (PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan dan sanksi pajak berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, sedangkan 

Kesadaran pajak menunjukkan hasil tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Kesadaran Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan      

                      Wajib Pajak. 
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Analysis of the Effect of Tax Understanding, Tax Awareness, and Tax Sanctions 

on Individual Taxpayer Compliance (A Case Study at KPP Pratama Kebon 

Jeruk Satu)                                                                                                       

RENA RENATA MELANDA 

ABSTRACT  

This study aims to analyze the influence of tax understanding, tax 

awareness, and tax sanctions on the compliance of individual taxpayers. The 

research focuses on individual taxpayers registered at the Kebon Jeruk Satu 

Primary Tax Office (KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu). This is a quantitative 

study using a survey method through the distribution of questionnaires to 100 

respondents. The variables are analyzed using the Partial Least Squares (PLS) 

approach with the assistance of the SmartPLS software The results indicate that tax 

understanding and tax sanctions have a positive and significant effect on individual 

taxpayer compliance, while tax awareness shows but not significant effect on 

individual taxpayer compliance.. 

Keywords: Tax Knowledge, Tax Awareness, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance 
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