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ABSTRACT

Lhis study refers 1o the nfluence of leadership and organmizational commitment to job
satisfaction m improving cmployee performance. which is the object of this research is PT.
Frans Mavapada Busway. The problems of this siudy refers 1o data turnover fluctuating data
and absenteeism of Y. 2% as well as leadership and low performance. as a solution to the
problem that arises is 1o sec how menmgkikan employee performance. To answer these
questions need to be made a modeling and formulate 1t in the form of a hypothesis. Stratafied
proportional sampling usiig random sampling. With a 1ctal number of 100 respondents
drawn at random from the total number of 179 employees of PT. Trans Mayapada Busway.
Data analysis using SPSS program (Program Statistical Product and Service Solution)
version 21. The results showed that the leadership diantarannya significant effect on job
satisfaction. Furthermore, if the leadership is associated with performance independently
(partial), then the result was no significant effect. Leadership significant effect on
performance if it is mediated by jobh satisfaction. Signifkan affect organizational commitment
o job satisfaction. Orgarizational commitment significantly influciice peiforinance. Job

satisfaction have a significant effect on performance.

Keywords: Leadership, Organizational Commitment, Job Satisfaction and Performance
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ABSTRAK

Penelitian 1m mengacu pada pengaruh kepemimpinan dan komitmen organisasi
terhadap kepuasan kerja dalam menmgkatkan kinerja karvawan. yvang menjadi obyek
penelitian i adalah PT  Trans Mayapada Buswav. Permasalahan penelitian ini
mengacu pada data tum over karvawan yang fluktuatuf dan data kemangkiran yang
mencapal 9.2 % serta kepemimpinan dan Kinerja yang rendah. sebagai solusi bagi
permasalahan yang muncul adalah dengan melihat bagaimana meningktkan kinerja
karyawan. Untuk menjawab pertanyaan tersebut perlu dibuat suatu permodelan dan
merumuskannya dalam bentuk hipotesis. Penentuan sampel menggunakan Stratafied
proporsional random sampling. Dengan jumlah responden sebanvak 100 yang diambil
secara acak dar jumlah 179 orang keseluruhan karyvawan PT. Trans Mayapada Busway.
Analisis data menggunakan program SPSS ( Programn Statistical Product and Service
Solution) Versi 21. Hasil penelitian diantarannya menunjukan bahwa kepemimpinan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Selanjutnya apabila kepemimpinan
dikaitkan dengan kinerja secara mandiri (parsial), maka hasilnya tidak ada pengaruh
signifikan. Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja apabila dimediasi
oleh kepuasan kerja. Komitmen organisasi berpengaruh signifkan terhadap kepuasan
kerja. Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Kepuasan kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja.

Kata kanci : Kepemimpinan, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja

it
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