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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, citra
merek, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian Alat Tulis Kantor di
Gramedia. Populasi dalam penelitian ini adalah yang membeli atau menggunakan
produk Alat Tulis Kantor di Gramedia. Sampel yang digunakan sebanyak 100
responden, dihitung berdasarkan rumus paul leedy. Metode penarikan sampel

menggunakan sampel Random Sa.mgh@ dengan instrumen penelitian adalah

kuisoner. Metode analisis - d: SPSS 21, penelitian ini

membuktikan bahwa harg merek berpengaruh positif

signifikan sedangkan kual ‘ : negatif dan tidak signifikan

Kata  Kunci Citra  Merek,Kualitas
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of price, product quality, brand
image, and service quality on purchasing decisions of Office Stationery at
Gramedia. The population in this study are those who buy or use Office Stationery
products at Gramedia. The sample used was 100 respondents, calculated based on

the formula Paul Leedy. The sampling meth

with the research instrument being a qu
SPSS 21, this study prove ty, and brand image have a
significant positive effect negative and no significant

effect on purchasing deci

Keywords: Price. Produc ice Quality, Purchasing

Decisions
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