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ABSTRAK

Penelitian ini tertujuan mengetahui pengaruh persepsi konsumen, brand
awareness, dan diferensiasi produk terhadap keputusan pembelian. Objek
penelitian ini adalah PT Calpis Indonesia dengan produk Minuman Susu
Fermentasi Calpico yang berlokasi di Cikarang. Penelitian ini menggunakan data
sekunder yang didapat dari data internal marketing yang bekerja sama dengan
institusi surveyor dari tahun 2004 — 2015. Analisis data pada penelitian ini
menggunakan bantuan SPSS versi 20.Teknik pengujian data yang digunakan
dalam penelitian ini meliputi analisis perkembangan masing-masing variabel
bebas dan variabel terikat, statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi
linerberganda, dan uji hipotesis yang bertujuan untuk menguji dan membuktikan
hipotesis penelitian.

Hasil analisis menunjukan bahwa sec
konsumen, brand awareness, dan
pembelian produk Calpico. }@ ﬁ dit
hasil uji parsial (uji t) juga men
yang mendukung hipotes
menyatakan bahwa terdap
konsumen, brand aware
pembelian produk Calpico

| dan simultan variabel persepsi
i Qroduk terhadap keputusan
ri hasil uji simultan (uji F) dan
1 dari tiga variabel bebas
ji dari penelitian ini
tara variabel persepsi

terhadap keputusan

Kata Kunci: Persepsi Ko ferensiasi Produk dan

Keputusan Pembelian

MERCU BUANA

iii

http://digilib.mercubuana.ac.id/




ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of consumen perseption, brand
awareness, and product differentiationt to an influence in buying decission. The
object of this research is PT Calpis Indonesia, based in Bekasi. This study use
secondary data obtained from annual reports that has been published since 2004-
2015. Analysis of the data in this study employ SPSS version 20. Data testing
technique in this study includes the analysis of development from each
independent and dependent variables, descriptive statistics, classical assumption
test, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing intended to
examine and prove the research hypothesis.

Results of the analysis showed that
perseption, brand awareness, and

buying decission at PT Calpis Ind
simultaneous test (F test) a
three independent variable:
study stated that there is a
brand awareness, and proa
at PT Calpis Indonesia

simultaneously, consumen
ationt to an influence in
idenced by the results of
also showed that the
ore, the results of this
consumen perseption,
e in buying decission

Keywords: consur se eness, and product
differentiationt and buying ]
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