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ABSTRACT

This research is intended to analyze the influence of Brand Image and Brand
Trust on Customer Loyalty of Toyota Avanza Cars at PT.Anzon Toyota Tambun.
The research data are the primary data compiled directly from the population
consisting of 100 peoples. 100 peoples to be the sample using the Convenience
sampling method. That is, Collecting data through questionnaires. Where the
sample unit to be pulled is easy to contact , not troublesome . easy to measure and
cooperative . Data were analyzed using the validity and reliabilities data then
checking with classical assumptions and core analysis using linear regression.

The result showed that Brand Image and Brand Trust simultaneously are having
significant influence the Customer Lovalty of Toyota Avanza Cars at P1 Anzon
Toyota Tambun. Partially Brand Image had significantl Iy influenced on Customer
Loyalty. Partially Brand Trust had significantly influenced on Customer Loyalty.
Brand Trust is the biggest significant variable in nfluencing Customer Loyalty of
Toyota Avanza Cars at PT.Anzon Toyota Tambun .
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ABSTRAK

Penelitian 1 bertujuan untuk menganalisis  pengaruh  Citra Merek dan
Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan Mobil Toyota Avanza pada
PT.Anzon Toyota Tambun. Data penelitian merupakan data primer yang
diperoleh secara langsung dari populasi keseluruhan sebanyak 100 orang. Total
sampel sebanyak 100 responden menggunakan metode Convenience sampling.
Yaitu ‘pengumpulan data melalui kuesioner di mana unit sample yang akan di
tarik mudah di hubungi , tidak menyusahkan ., mudah untuk mengukur dan
bersifat kooperatif . Data yang terkumpul dianalisa menggunakan pengujian
validitas dan realibilitas data, selanjutnya dilakukan pengecekan dengan asumsi
klasik dan analisa inti dengan menggunakan regresi linier berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Citra Merek dan Kepercayaan Merek secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan Mobil Toyota Avanza pada PT.Anzon Toyota Tambun. Secara parsial
Citra Merek berpengaruh signifikan positif terhadap Loyalitas Pelanggan. Secara
parsial Kepercayaan Merek berpengaruh signifikan positif terhadap Lovyalitas
Pelanggan. Kepercayaan Merek merupakan  variabel vang paling besar
pengaruhnya terhadap Loyalitas Pelanggan Mobil Toyota Avanza pada PT.Anzon
Toyota Tambun .

Kata kunci: Citra Merek , Kepercayaan Merek , Loyalitas Pelan ggan .
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