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ABSTRACT

This study was to determine the effect of service quality, price, and
location on consumer satisfaction at the Aris Ferguson Barbershop Bekasi outlet.
The object of this study is the customer with a sample size of 100 respondents.
This research uses a quantitative descriptive approach. Therefore, the analysis of
the data used is statistical analysis in the form of multiple linear regression
analysis tests. The results of this study indicate that the service quality, price, and
location have a significant effect on customer satisfaction. This is evidenced from
the results of multiple linear analysis teMdg shows the significant value of the
variables that support the hypoth@xs ore, the results of this study state that
there is an influence of se ' and location on consumer
satisfaction at Aris Ferguso

Keywords: Service Quali Consumer Satisfaction.
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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan
lokasi terhadap kepuasan konsumen pada outlet Aris Ferguson Barbershop
Bekasi. Objek penelitian ini adalah pelanggan dengan jumlah sampel 100
responden. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Karena
itu, analisis data yang digunakan adalah analisis statistik dalam bentuk uji analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara persial
kualitas pelayanan, harga, dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Hal ini dibuktikan dari uji analisis linier berganda yang
menunjukkan nilai signifikan dari vai -variabel yang mendukung hipotesis.
oleh karena itu, hasil dari penelitian takan bahwa terdapat pengaruh dari
kualitas pelayanan, harga, dan loka uasan konsumen pada outlet
Aris Ferguson Barbershop |

Kata kunci: Kualitas P ' kasi Terhadap Kepuasan
Konsumen.
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