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ABSTRACT

Subcontractor selection process is not only considers by the lowest price criteria,
but considers by another criteria desired by Thiess Indonesia as the main
contractor referring to the client tender documents. These criteria are perception
by some experts respondents from member of organizations Thiess Indonesia
involved in the evaluation of subcontractors selection. Criteria are selected and
weighted to obtain the priorities selected subcontractors.

Many perceptions that must be taken into account will complicate decision-
making in determining the subcontractor. Method of Analytic Hierarchy Process
(AHP) is a viable alternative method of being able to solve problems with multi-
criteria for the achievement of a decision, in which the basic principle of this
method is the decomposition, comparative judgment, synthesis of priority, logical
consistency, and the pairwise matrix.

Other than the mandatory criteria of Thiess Indonesia, gained ten important
criterias considered by the respondents in the evaluation of subcontractor
selection criteria with a weight of three highest priorities are the criteria: comply,
quality and performance and price. And the priority weights of highest criteria
subcontractor is subcontractor A.

Keywords: evaluation criteria, subcontractor selection, Analvtic Hierarchy
Process (AHP)
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ABSTRAK

Proses pemilihan subkontraktor tidak hanya melihat kriteria harga terendah saja.
tetapi juga memperhatikan kriteria-kriteria lain yang diinginkan oleh Thiess
Indonesia sebagai kontraktor utama mengacu pada dokumen tender klien.
Penentuan Kriteria-kriteria tersebut merupakan persepsi beberapa responden ahli
dar1 anggota organisasi Thiess Indonesia yang terlibat dalam evaluasi pemilihan
subkontraktor. Kriteria dibobotkan untuk mendapat nilai prioritas sebagai dasar
pemilihan subkontraktor terpilih.

Banyaknya persepsi vang harus dipertimbangkan akan mempersulit pengambilan
keputusan dalam menentukan subkontraktor terpilih. Metode Analytic Hierarchy
Process (AHP) merupakan metode alternatif yang layak karena mampu
menyelesaikan permasalahan dengan multi-kriteria untuk pencapaian suatu
keputusan, dimana prinsip dasar dari metode im adalah decomposition,
comparative judgement, synthesis of priority. logical consistency, dan matriks
pairwise.

Selain kriteria mandatori Thiess Indonesia, didapat sepuluh kriteria yang dianggap
penting oleh responden dalam evaluasi pemilihan subkontraktor di Thiess
Indonesia dengan bobot prioritas kriteria tiga tertinggi adalah kriteria: comply,
quality and performance dan harga. Dan bobot prioritas tertinggi subkontraktor
adalah subkontraktor A.

Kata Kunci : kriteria evaluasi, pemilihan subkonraktor, Analvtic Hierarchy
Process (AHP)
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur saya panjatkan kehadirat Illahi yang telah
melimpahkan Rahmat, Taufik, Hidayah serta Innayahnya sehingga penulis dapat
menyelesaikan karya akhir ini disusun dan diajuakan untuk memenuhi sebagian
persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan Program Studi Magister Manajemen
di Universitas Mercu Buana, Jakarta.

Penulis sangat menyadari bahwa betapa perlu dan pentingnya bantuan,
pencerahan, arahan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari mulai masa awal
studi perkuliahan sampai pada masa penyusunan karya akhir ini, guna
menyelesaikan karya akhir ini sesuai waktu yang telah direncanakan dengan
harapan mendapatkan hasil yang baik.

Pada era globalisasi ini persaingan bisnis di bidang industri konstruksi
sangatlah ketat sehingga perusahaan konstruksi dituntut untuk dapat bersaing
secara kompetitif dari berbagai sisi termasuk dari segi biaya, mutu dan waktu
serta keselamatan kerja. Salah satu strategi menghadapi persaingan bisnis di
bidang industri kontruksi adalah dengan bersinergi menjalin hubungan kerja sama
antara kontraktor utama dengan subkontraktor spesialisasi pada pekerjaan tertentu
sebagai bentuk sharing resiko serta menekan anggaran dengan tujuan
mendapatkan kontrak kerja juga meminimalkan total biaya keseluruhan proyek
yang harus dikeluarkan pada tahap implementasi konstruksi dengan
mengedepankan mutu dan waktu penyelesaian sesuai jadwal serta tanpa adanya
kecelakaan kerja.

Untuk mengupayakan kerjasama tersebut dibutuhkan evaluasi pemilihan
jasa subkontraktor yang dianggap layak dan mampu menyelesaikan proyek sesuai
dengan karaktersistik proyek yang akan dibangun berdasarkan beberapa kriteria
tertentu dan dinilai berdasarkan persepsi dari para ahli dibidangnya yang terlibat
dalam evaluasi pemilihan subkontraktor untuk direkomendasikan sebagai alat
pengambil keputusan oleh perusahaan. Karena kriteria harga terendah saja

dianggap belum cukup.
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Proses evaluasi pemilihan subkontraktor dalam penelitian karya akhir ini
meliputi tahapan:

1) Penentuan Kriteria non mandatori evaluasi pemilihan subkontraktor yang
dilakukan melalui penyebaran pertanyaan yang besifat terbuka dengan
melibatkan lima responden ahli dari bidangnya masing-masing.

2) Melakukan pembobotan antar elemen kriteria evaluasi pemilihan subkontraktor
yvang didapat dari jawaban atas pertanyaan terbuka pada kuesioner tahap 1.

3) Melakukan perbandingan berpasanagan bobot kriteria antar subkontraktor
untuk mendapatkan bobot prioritas teringgi subkontraktor guna memilih calon

subkontraktor terbaik melaui kuseioner tahap [1.

Analytical Hierarchy Process (AHP) merupakan metode alternatif yang
layak dijadikan pilihan karena AHP mampu menyelesaikan permasalahan dengan
multi-kriteria untuk pencapaian suatu keputusan, dimana prinsip dasar dari
metode ini adalah prinsip menyusun hirarki (decomposition), menentukan
prioritas (comparative judgement), sintesa prioritas (synthesis of priority) dan
konsistensi logis (logical consistency).

Dalam proses penyusunan karya akhir ini penulis banyak mendapatkan
pencerahan, bimbingan dan bantuan serta support dari berbagai pihak tentang
obyek penelitian yang dilakukan di Thiess Indonesia.

Pada kesempatan ini penulis bermaksud menyampaikan rasa terima kasih
yang sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada:

1) Ibu Dr. Lien H. Kusumah, SE., MT dan Bapak Ir. M. Kohir Aman, MBIT, QIA
selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan waktunya dan memberikan
pencerahan, arahan serta bimbingan sehingga sangat membantu penulis dalam
menyelesaikan Karya Akhir ini.

2) Ibu Dr. Rina Astini, SE., ME selaku Ketua Program Studi Magister
Manajemen Universitas Mercu Buana, yang telah memberikan kesempatan
penulis untuk menyelesaikan Karya Akhir ini.

3) Bapak Prof. Dr. Didik J. Rachbini. selaku Direktur Pasca Sarjana Universitas

Mercu Buana.
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4) Bapak Dr. Arissetyanto selaku Rektor Universitas Mercu Buana Jakarta.

5) Seluruh Staff Dosen dan Karyawan serta Karyawati Universitas Mercu Buana
Jakarta yang telah bekerja guna terwujudnya proses belajar mengajar demi
mencerdaskan kehidupan bangsa.

6) Karyawan Thiess Indonesia yang telah berpartisipasi dalam pengisian
kuesioner serta memberikan informasi dan masukan dalam proses pengambilan
data dan kuesioner yang dibutuhkan dalam penelitian Karya Akhir ini.

7) Istri dan kedua putri kembar penulis yang telah memberi inspirasi sepenuh hati,
dukungan dan semangat penulis dalam menyusun karya akhir.

8) Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan dan informasi kepada

penulis dalam proses penulisan karya akhir ini.

Dalam penyusunan karya akhir ini penulis menyadari bahwa penelitian
karya akhir ini masih terdapat banyak kekurangan-kekurangan sehingga masih
membutuhkan perbaikan dan penyempurnaan, untuk itu sumbangsih pemikiran,
masukan, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat penulis harapkan.

Akhir kata penulis berharap semoga karya akhir ini dapat bermanfaat

bagi penyusun maupun pembaca.

Jakarta. 12 Februar 2012

Penyusun,

Sugeng Riyadi
55109120111
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