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ABSTRACT

Manggarai Station is the largest railway station in Jakarta Capital Special Region,
Indonesia located in Manggarai, Tebet, South Jakarta. This station mostly only serve
Comuter line train destinations Bogor, Depok, Jatinegara, Jakarta Kota, and Bekasi.
Manggarai Station has 10 railway lines. No long-distance trains stop at this station,
unless there are crossings or train trains. Along with the increasing needs of land
transportation, especially railways, and the need for improved services in accordance
with consumer expectations, the PT KAl Commuter Jabodetabek (KCJ) began to
improve to add services provided to the community both from improving the quality of
service facilities at railway stations, as well as the addition of comfort and security in
the train. The reason for using Manggarai Station as a research location in measuring
the satisfaction of railway service users at Manggarai Station, because Manggarai
Station is the biggest railway station in Jakarta Capital Special Region, and is a transit
station for various electric train destinations. Passengers from various corners, such as
Bekasi, Depok , and Bogor Manggarai station is always filled with prospective
passengers who use rail services.This study aims to obtain data as a source of
information to be processed and analyzed, ie knowing the comfort level of manggarai
station based on user perception. In this study using quantitative methods, ie research
data in the form of numbers - numbers or numbers obtained from the measurement
and obtained by altering qualitative data into quantitative data  Based on the results of
the entire study conducted by the authors to know the perception of manggarai station
users to the design of the station manggarai, it can be concluded that from 100
respondents rail service commuter line users got an average value of 62% with a value
of 310 they rate that the station design Manggarai is included in_ the
"COMFORTABLE" category.
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ABSTRAK

Stasiun Manggarai adalah stasiun kereta api terbesar di Daerah Khusus Ibukota
Jakarta, Indonesia yang terletak di Manggarai, Tebet Jakarta Selatan. Stasiun ini
kebanyakan hanya melayani kereta Comuter line tujuan Bogor, Depok, Jatinegara,
Jakarta Kota, dan Bekasi. Stasiun Manggarai mempunyai 10 jalur kereta api. Tidak
ada kereta api jarak jauh berhenti di stasiun ini, kecuali jika terjadi persilangan atau
penyusulan kereta api. Seiring dengan makin meningkatnya kebutuhan transportasi
darat terutama kereta api, dan perlunya peningkatan pelayanan yang sesuai dengan
harapan konsumen, maka pihak PT KAl Commuter Jabodetabek (KCJ) mulai
memperbaiki sampai menambah pelayanan yang diberikan kepada masyarakat baik
dari peningkatan kualitas pelayanan fasilitas di stasiun kereta api, maupun
penambahan kenyamanan dan keamanan di dalam kereta api. Alasan penggunaan
Stasiun Manggarai sebagai lokasi penelitian dalam mengukur kepuasan pengguna
jasa kereta api pada Stasiun manggarai, karena Stasiun manggarai adalah stasiun
kereta api terbesar di Daerah Khusus Ibukota Jakarta,dan merupakan stasiun transit
berbagai tujuan kereta listrik. Penumpang dari berbagai penjuru, seperti Bekasi, Depok,
dan Bogor.Sehingga stasiun manggarai selalu dipenuhi calon penumpang yang
menggunakan jasa kereta api.Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh data sebagai
sumber informasi untuk diolah dan dianalisis, yaitu mengetahui tingkat kenyamanan
stasiun manggarai berdasarkan persepsi pengguna. Dalam penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif, yaitu penelitian yang datanya berupa angka — angka
atau bilangan yang diperoleh dar hasil pengukuran maupun yang diperoleh dengan
jalan mengubah data kualitatif menjadi data yang kuantitatif. Berdasarkan hasil
keseluruhan penelitian yang dilakukan oleh penulis untuk mengetahui persepsi
pengguna stasiun-manggarai terhadap desain stasiun. manggarai, maka dapat diambil
kesimpulan bahwa dari 100 responden pengguna jasa kereta api commuter line
didapatkan nilai rata—rata sebesar 62% dengan nilai-angka 3.10 mereka menilai bahwa

desain stasiun manggarai termasuk dalam kategori ‘NYAMAN".

Kata Kunci : Kenyamanan, stasiun Kereta Api, persepsi, Manggarai, Commuter Line
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