PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN BREND IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG GAS MEDIS
CV BERKAH MITRA GAS JAKARTA TIMUR

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi

Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta

MERCU BUANA
Nama : Singgih Prasojo

NIM  :43114310048

Program Studi Manajemen
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2019

http://digilib.mercubuana.ac.id/



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan dibawah ini-
Nama . Singgih Prasojo
Nim : 43114310048
Program Studi : S1 Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah mumni hasil karva sendiri apabila saya menguntip
dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumber sesuai dengan ketentuan
yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi ini apabila terbukti

melakukan tindakan plagiat (penjiplakan)

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya.

Jakarta, 12 januari 2019

Singgih Prasojo

Nim:43114310048

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Singgih Prasojo
NIM 143114310048
Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi

: Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Brand Image Terhadap

Keputusan Pembelian Ulang Gas Medis CV Berkah Mitra Gas
Jakarta Timur

Tanggal Lulus Ujian : ]9 bhuan 201

Pembimbing,

Dra. Yanti Murni, MM

Tanggal : 8/4.//9

Disahkan oleh :

Ketua Penguiji,

[

f1 J A ‘n\J l'r'
(W \

P

Dr. Parwoto, ST., MM

Tanggal : 8/2//1‘]

ii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ABSTRACT

This study was to find out the effect of service quality, and brand image on the
decision to repurchase medical gas CV Berkah Mitra Gas East Jakarta. The object of
this research is medical gas with a sample of 100 respondents. This study uses a
quantitative descriptive approach. Therefore, the multiple linier regression analysis
test. The results of this study indicate that in the terms of quality service quality, brand
image, has a significantly effect on repurchase decisions. This is evidenced from the
results of multiple linier analysis which shows the significant values of the variables
that supporting the hypothesis. Therefore, the results of this study state that there is an
influence of service quality, and brand image of the decision to repurchase medical gas
CV Berkah Mitra Gas East Jakarta.

Keywords: Service quality, Brand image and Repurchase Decision
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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, dan brand image
terhadap keputusan pembelian ulang gas medis CV Berkah Mitra Gas Jakarta Timur.
Objek penelitian ini adalah gas medis dengan jumlah sampel 100 responden. Penelitian
ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif Karena itu, analisis data yang
digunakan adalah analisis statistik dalam bentuk uji analisis regresi linier berganda.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara persial kualitas pelayanan, brend image
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. Hal ini dibuktikan dari
hasil uji analisis linier berganda yang menunjukkan nilai signifikan dari variabel-
variabel yang mendukung hipotesis. oleh karena itu, hasil dari penelitian ini menyatakan
bahwa terdapat pengaruh dari kualitas pelayanan, dan brand image terhadap keputusan
pembelian ulang gas medis CV Berkah Mitra Gas Jakarta Timur.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Brand Image dan Keputusan Pembelian Ulang
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