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ABSTRACT

The purpose of this research is to know the influence of price to decision
of service usage and car wash, location to decision of service usage and car wash
service, and influence of service quality to decision of service usage and car wash
service.The research method used in this research is descriptive associative with
qualitative approach, that is by describing the condition of respondent and
description of research variables in the frequency table and the percentage of the
results of the distribution of the questionnaire through the procedure of data
analysis. Population in this research is all consumer come to CV. ORANGE and
do the service or car wash and sampjﬂ in this research amounted to 100
respondents. Data analysis rechmques , idity test, reliability test, classical
assumption test, coefficient of det multiple linear regression analysis,
F test, and hypothesis test (1 test) arch shows that: (1) There is
positive and significant influe ision of service usage. (2)
There is no positive and s 1 location to decision of
service usage. (3) There is nfluence between service
quality to service use deci and significant influence
between price variable, loc llectively to service use
decision.

Kata kunci : Price, Location, Ser
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga
terhadap keputusan penggunaan jasa servis & cuci mobil, lokasi terhadap
keputusan penggunaan jasa servis & cuci mobil, serta pengaruh kualitas pelayanan
terhadap keputusan penggunaan jasa servis & cuci mobil. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Deskriptif Asosiatif dengan pendekatan
kualitatif, yaitu dengan mendeskripsikan keadaan responden serta deskripsi
variabel penelitian dalam tabel frekuensi dan presentase dari hasil penyebaran
kuesioner tersebut dengan melalui prosedur analisis data. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh konsumen yang datang ke CV. ORANGE dan
melakukan servis atau cuci mobil dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 100
responden Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uy
asumsi klasik, koefisien determinasi, " ,mmuhmer berganda, uji F, dan uji
hipotesis (uji t). Hasil peneliti va : (1) Terdapat pengaruh vang
positif dan signifikan antara h: i

terdapat pengaruh yang po kasi terhadap keputusan
penggunaan jasa. (3) Terdap signifikan antara kualitas
pelayanan terhadap kepu erdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara ualitas pelayanan secara

bersama-sama terhadap kep

Kata kunci : Harga, Lokasi, K
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