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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRICES, SERVICE QUALITY AND BRAND IMAGE
TOWARDS CUSTOMERS ' SATISFACTION

By:
RUSLAENI DEWI TIA PRATIWI
43112320040

The purpose of this research is to know the influence of prices, service quality and
brand image towards customer sa!r.sfacu@t;ﬁaskm Robbins branches Cibubur.
Research methods used in this res is. Deskrptif Assosiatif with the
quantitative approach, by descr:lgg@g ‘ ate of the respondent as well as the
description of variable frequency sarch and dissemination of the
resulls of the percentage the g a analysis procedure. The
population in this research, bbins Branches Cibubur
who have bought products bur and samples in this
study amounts to 100 Re hniques using the test
validity, Reliability test, t ical, linear Regression
coefficient of multiple deter e (t-test) and uj f. results
of this research indicate t} nd significant influence
between the rates against ¢ e is a positive influence
and customer satisfaction.

Keywords : Price, Service Quality, age, Customer Satisfaction
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ABSTRAK

PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN

Oleh:
RUSLAENI DEWI TIA PRATIWI
43112320040
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas
pelayanan dan citra merek terhadap kepuasan pelanggan Baskin Robbins cabang
Cibubur. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Deskriptif
Assosiatif dengan pendekatan kuanhtaﬁﬁ yaitu dengan mendeskripsikan keadaan
responden serta deskripsi variabel dalam tabel frekuensi dan presentase
dari hasil penyebaran kuesior £ g '
Populasi dalam penelitian ir
membeli produk Baskin Rol
berjumlah 100 Responden.
Reliabilitas, uji Asumsi klas
signifikansi ( uji t) dan uj f. |
pengaruh negatif dan signifike adap kepuasan pelanggan (2)
Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas pelayanan terhadap
kepuasan pelanggan. (3) Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara citra

jui prosedur analisis data.
bang Cibubur yang telah
pel dalam penelitian ini
akan uji Validitas, uji
gresi linear berganda, uji
can bahwa : (1) Terdapat

merek terhadap kepuasan pelanggan
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