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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari citra merek dan
kualitas layanan terhadap keputusan pembelian asuransi haji dan umroh dengan
harga sebagai variabel moderasi (Studi Kasus pada PT. Pan Pacific Insurance).
Pengumpulan data menggunakan angket. Sampel yang digunakan 30 biro umroh
pelanggan PT. Pan Pacific Insurance. Teknik pengambilan sampel pada penelitian
ini adalah menggunakan teknik analisis regresi linear berganda MRA. Metode
analisis yang digunakan adalah SPSS 20. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, citra merek berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian setelah dimoderasi dengan harga dan kualitas pelayanan
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian setelah
dimoderasi dengan harga. . :

an Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims 1o determine the effect of brand image and service quality
on purchasing decisions of hajj and umrah insurance at prices as moderating
variables (Case Study at Pan Pacific Insurance). Data collection uses
questionnaires. The sample used was 30 customer umroh bureaus of PT. Pan
Pacific Insurance. The sampling technique in this study was using MRA multiple
linear regression analysis techniques. The analytical method used is SPSS 20. The
results showed that brand image has a positive and significant effect on
purchasing decisions, service quality has a positive and significant effect on
purchasing decisions, prices have a positive and significant effect on purchasing
decisions, brand image has a negative and insignificant effect on purchasing
decisions after being moderated by price and service quality negative and
insignificant effect on purchasing decisions after being moderated by prices
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