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ABSTRACT

This research was conducted to determine the effect of brand image, sales
promotion, and serve quality on purchase decision in PT. Mitra Rubber Industries.

This research carried out on dealers or distributor of PT. Mitra Rubber Industries
in Indonesia and the sample used was 58 respondents. The distribution of
questionnaires was conducted over a span of four months, July till October 2016.

The research design using quantitative research methods Explanative, where data
will be used is quantitative data. In this re. h, the validity and reliability of the
instruments that are used as data coﬂecm‘i@ be done before the next one will
do the analysis hypotheses. vanabm teﬁm r@ahty, brand image and sales
promotion, as well as the dependent variable, namely the purchase decision with
SPS. From these results it ' e purchase decision a
motorcycle inner tube in PT. ificantly influenced by
the variable quality of the bra serve quality.

Keywords: Brand image, sal hase decision, inner

tube.infinera
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh citra merek, promosi
penjualan, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian di PT. Mitra
Rubber Industries. Penelitian ini dilakukan pada dealer — dealer atau distributor
PT. Mitra Rubber Industries yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia dan sample
yang digunakan adalah sebanyak 58 responden. Penyebaran kuisioner ini dilakukan
selama rentang waktu 4 bulan yaitu bulan Juli hingga bulan Oktober 2016. Desain
dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian eksplanatif kuantitatif,
dimana data yang akan digunakan adalah data kuantitatif . Pada penelitian ini,
pegujian validitas dan reliabilitas terhadap instrument yang dipakai sebagai alat
pengumpul data akan dilakukan terlebih chimlu sebelum selanjutnya akan
dilakukan analisis terhadap hipotesis yang diajukan. Adapun variable bebas yang
akan diuji yaitu kualitas pelayanan, merek, dan promosi penjualan, serta
variable terikat yaitu keputusan pem n dengan bantuan software SPSS
(Statistical Program Social Sc an tersebut maka, dapat
disimpulkan bahwa keputusan eda motor pada PT. Mitra
Rubber Industries secara signi bel kualitas citra merek,
promosi penjualan dan kualita

Kata Kunci: Citra merek,
pembelian, ban

pelayanan, keputusan
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