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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menyelidiki pengaruh job insecurity, beban
kerja, dan work family conflict terhadap stres kerja pada pekerja wanita di Jakarta
Pusat. Penelitian ini menganalisis hubungan sebab-akibat dengan memakai
pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data menggunakan survei kuesioner terhadap
140 responden yang memenuhi Kriteria penelitian, dan analisis ini menggunakan
Partial Least Square (PLS) dengan menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4.
Temuan penelitian mengindikasikan bahwa job insecurity memiliki pengaruh
positif yang signifikan terhadap tingkat stres kerja, beban kerja memiliki pengaruh
positif yang signifikan terhadap tingkat stres kerja, serta work family conflict
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap tingkat stres kerja. Temuan
dalam penelitian ini mengindikasikan bahwa semakin besar rasa ketidakamanan
kerja, tingginya tuntutan pekerjaan, serta konflik antara kehidupan profesional dan
keluarga menyebabkan peningkatan stres kerja yang dialami pekerja wanita.

Kata Kunci: Job insecurity, Beban Kerja, Work Family Conflict, Stres Kerja,
Pekerja Wanita.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the influence of job insecurity,
workload, and work-family conflict on work stress among female workers in
Central Jakarta. This study analyzed the causal relationship using a quantitative
approach. Data collection used a questionnaire survey of 140 respondents who met
the research criteria, and this analysis used Partial Least Square (PLS) using
SmartPLS 4 software. The research findings indicate that job insecurity has a
significant positive effect on work stress levels, workload has a significant positive
effect on work stress levels, and work-family conflict has a significant positive effect
on work stress levels. The findings in this study indicate that the greater sense of
job insecurity, high work demands, and conflicts between professional and family
life lead to increased work stress experienced by female workers.

Keywords: Job insecurity, Workload, Work Family Conflict, Work Stress, Female
Worker.
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