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ABSTRACT

This research was conducted to analyze the effect of service quality, product
quality, and distribution on customer satisfaction at PT. Rahayu Santosa. Data
analysis in this study uses a multiple statistical regression approach using SPSS
(Statistical Package for Social Science) 25. The data used in this study is primary
data. The number of samples used in this study of 154 respondents who were
taken by non-probabilty sampling technique using a purposive sampling
approach. The results showed that service quality, product quality, and
distribution simultaneously and partially had a positive and significant effect on
customer satisfaction at PT. Rahayu Santosa. The implication of the company's
strategy is to improve the quality of services such as maintaining and improving
service facilities, increasing the ability to respond to complaints, always ready to
respond, able to maintain customer trust, and conduct intense communication and
good approach with customers so that companies better understand what
customers want it. Strategies to improve product quality such as ensuring the
tidiness of the product before the handover of the unit, always maintaining the
appearance of color, pay attention to security features, creating an innovative
design, pay attention to accessories, and ensuring that products have good
durability. Strategies to improve the distribution of companies by pay attention to
the accuracy of the timeliness, amount, and speed when the handover of the
products produced so that customer appraisals will be good.

Keywords: Service quality, product quality, distribution, and customer
satisfaction
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan, kualitas produk, dan distribusi terhadap kepuasan pelanggan di PT.
Rahayu Santosa. Analisis data pada penelitian ini mengunakan pendekatan
statistik regresi model berganda menggunakan program SPSS (Statistical Package
for Sosial Science) 25. Dalam penelitian ini menggunakan data primer. Jumlah
sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 154 responden yang
diambil teknik non-probabilty sampling dengan menggunakan pendekatan
purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan,
kualitas produk, dan distribusi secara simultan dan parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan di PT. Rahayu Santosa. Implikasi
terhadap strategi perusahaan adalah dengan meningkatkan kualitas pelayanan
seperti memelihara dan memperbaiki fasilitas pelayanan, meningkatkan
kemampuan dalam menanggapi keluhan, selalu siap dalam merespon, mampu
menjaga kepercayaan pelanggan, dan melakukan komunikasi yang intens serta
pendekatan yang baik dengan pelanggan agar perusahaan lebih mengerti apa
yang pelanggan inginkan. Strategi meningkatkan kualitas produk seperti
memastikan kerapihan produk sebelum serah terima unit, selalu menjaga
tampilan warna, memperhatikan keamanan features, membuat tampilan desain
yang inovatif dan terbaru, memperhatikan perlengkapan aksesoris, dan
memastian produk memiliki daya tahan yang bagus. Strategi meningkatkan
distribusi perusahaan dengan cara memperhatikan ketepatan ketepatan waktu,
jumlah, dan kecepatan saat serah terima produk yang dihasilkan agar penilaian
pelanggan menjadi baik.

Kata kunci : Kualitas pelayanan, kualitas produk, distribusi, dan kepuasan
pelaggan
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