ANALISIS EFEKTIVITAS SISTEM PENGENDALIAN
INTERNAL ATAS PIUTANG
(Studi Kasus Atas Piutang Pasien BPJS Pada Rumah Sakit Jatisampurna)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana

Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi

Universitas Mercu Buana Jakarta

NIV RSITAS

MERCU BUANA

Nama: Teguh Pramono

NIM : 43215320032

Program Studi Akuntansi
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2020

http://digilib.mercubuana.ac.id/




SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan dibawabh ini :
Nama : Teguh Pramono
NIM : 43215320032
Program Studi : S1 Akuntansi

Menyatakan bahwa skripsi endiri apabila saya mengutip

dari hasil karya orang lair sumbcmya sesuai dengan

ketentuan yang berlaku. si pembatalan skripsi

ini apabila terbukti mela plakan).

Teguh Pramono
NIM : 43215320032

http://digilib.mercubuana.ac.id/




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Teguh Pramono

NIM 143215320032

Program Studi : S1 Akuntansi

Judul Skripsi as Sistem Pengendalian Internal atas

Piutang ( Studi Mt& Piutang Pasien BPJS pada Rumah

Tanggal Lulus Ujian : 07

CIPSAS..CMA..CSRS
Tanggal: )2 - 2 - 2020 Tanggal: /f— 2 - 2020

i

http://digilib.mercubuana.ac.id/




ABSTRAK

Rumah Sakit Jatisampurna merupakan kelompok rumah sakit swasta di kota
Bekasi dan merupakan faskes kesehatan tingkat lanjutan yang ikut serta dalam
program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) yang diselenggarakan oleh Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS). Dengan adanya asuransi BPJS, maka
rumah sakit tidak langsung menerima pembayaran tunai atas pelayanan jasa
kesehatan yang telah diberikan. Rumah sakit akan menerima pembayaran di masa
datang sehingga timbullah piutang pelayanan atas asuransi BPJS. Tujuan dari
Penelitian ini untuk menganalisis efektivitas sistem pengendalian internal atas
piutang pelayanan pasien BPJS di Rumah Sakit Jatisampurna.

Metode Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif kualitatif yaitu metode analisis dengan terlebih dahulu mengumpulkan
data yang ada kemudian diklarifik isis selanjutnya diinterpretasikan
sehinga memberikan gambarar

ceadaan yang diteliti. Teknik
pengumpulan data dilakuka 1 dan kuesioner.

Hasil penelitian menu
piutang pelayanan pasien
kerangka kerja COSO t
pengendalian dan informas
pengendalian, penilaian risi

gendalian internal atas
isampurna berdasarkan
komponen aktivitas
1 komponen lingkungan
lan cukup efektif.
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ABSTRACT

Jatisampurna Hospital is one of private hospitals in Bekasi city which is an
advanced health facility participating in National Health Insurance (JKN)
program organized by Social Insurance Administration Organization (BP.JS). The
existence of BPJS insurance results in the hospital not receiving the payment
immediately in cash for their health care services. Instead, the hospital will
receive the payment in the future causing new entries of accounts receivable for
BPJS insurance. Thus, the purpose of this study is to analyze the effectiveness of
internal control system over the account receivable entries of health care services
Jfor BPJS patients in Jatisampurna Hospital.

The analysis method used in this research is descriptive qualitative method.
which is the method of analysis by first gathering existing data and then clarifying
it, analyzing it and then interpreting it so as
situation under study. The data collectio ues were carried out by
interviews, observations, and g

The result of this resear:
entries of health care servic
Jatisampurna Hospital has
control activity and infor
components such as environ
the system has been working

[ system over receivable
n COSO framework in
r components such as
n the other hand, for
ssment and monitoring,
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