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ABSTRACT

This study aims to analyze the causes of the problem inconsistency of
laboratory inspection process particularly for industrial belt. The research
method used in this research is PDCA analysis (Plan-Do-Check-Action). The
method is to identify the main problem that will lead to further troubleshooting
process. Improvements made in this study include improving the method
inspection process, modify the system which used to indicate them as sample bellt,
re-layout inspection area and modify cabinet to put the sample belt. The results
showed that with the improvement method that has been done can increase the
consistency of sample belt inspection especially for industrial belt line. Based on
the results of the research, the issue and customer claims can be eliminated by
continuously improving the quality associated with the production process,
providing good training by the relevant sections to operators as well as a good
implementation of compliance with work standards.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penyebab terjadinya masalah
rendahnya konsistensi pengujian belt sample sehingga menimbulkan potensi
keluahn dari pelanggan. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis PDCA ( Plan-Do-Check-Action). Metode yang dilakukan adalah
dengan mengidentifikasi masalah utama yang akan mengarah kepada proses
pemecahan masalah selanjutnya. Langkah perbaikan yang dilakukan di dalam
penelitian ini antara lain adalah dengan memperbaiki sistem penandaan belt
sampel , re-layout area inspeksi, melakukan modifikasi rak penyimpanan sampel.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan metode perbaikan yang sudah
dilakukan mamapu meningkatkan konsistensi pengambilan sample belt untuk line
industrial belt. Berdasarkan hasil penelitian, klaim pelanggan dapat dihilangkan
dengan melakukan perbaikan yang berkelanjutan secara konsisten terhadap
kualitas yang terkait proses produksi, pemberian pelatihan yang baik oleh seksi
terkait kepada operator serta implementasi yang baik mengenai kepatuhan
terhadap standar kerja.

Kata kunci : re-layout , PDCA, Klaim pelanggan.
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