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PENGARUH LITERASI PAJAK DAN KEPERCAYAAN KEPADA
PEMERINTAH TERHADAP NIAT BERPERILAKU PATUH PAJAK
GENERASI MUDA CALON WAJIB PAJAK DIMODERASI OLEH
PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL (STUDI PADA MAHASISWA STRATA 1
AKUNTANSI UNIVERSITAS DI JABODETABEK)

CLARA OKTAVIA PRATIWI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi pajak dan kepercayaan
kepada pemerintah terhadap niat berperilaku patuh pajak generasi muda, dengan
penggunaan media sosial sebagai variabel moderasi. Latar belakang penelitian
didasarkan pada rendahnya rasio kepatuhan pajak Indonesia dibandingkan negara
ASEAN serta pentingnya peran generasi muda sebagai calon wajib pajak.
Mahasiswa Strata-1 dipilih sebagai subjek penelitian karena berada pada masa
transisi menjadi wajib pajak dan diharapkan memiliki kesiapan dalam memahami
kewajiban perpajakan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
desain kausal asosiatif yang didasarkan pada Theory of Planned Behavior dan
Slippery Slope Theory. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 mahasiswa S1
akuntansi di wilayah Jabodetabek. Pengambilan sampel pada penelitian ini peneliti
menggunakan metode purposive sampling. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer yaitu jenis data penelitian yang diperoleh dari sumber
pertama, dalam penelitian ini data dikumpulkan dengan kuesioner dan dianalisis
menggunakan Moderated Regression Analysis. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa literasi pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap niat berperilaku patuh
pajak. Selain itu, penggunaan media sosial tidak memoderasi hubungan antara
literasi pajak dan niat berperilaku patuh pajak. Sebaliknya, kepercayaan kepada
pemerintah terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berperilaku
patuh pajak. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa penggunaan media sosial
mampu memperkuat pengaruh kepercayaan kepada pemerintah terhadap niat
berperilaku patuh pajak.

Kata Kunci: Literasi Pajak, Kepercayaan kepada Pemerintah, Penggunaan Media
Sosial, Niat Berperilaku Patuh Pajak, Mahasiswa.
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THE EFFECT OF TAX LITERACY AND TRUST IN THE GOVERNMENT
ON THE INTENTION TO BE TAX COMPLIANT AMONG YOUNG
POTENTIAL TAXPAYERS MODERATED BY SOCIAL MEDIA USE (A
STUDY OF UNDERGRADUATE ACCOUNTING STUDENTS AT
UNIVERSITIES IN THE JABODETABEK AREA)

CLARA OKTAVIA PRATIWI

ABSTRACT

This study aims to analyse the effect of tax literacy and trust in the government on
the tax compliance intentions of the younger generation, using social media as a
moderating variable. The background to this study is based on Indonesia's low tax
compliance ratio compared to other ASEAN countries and the important role of the
younger generation as future taxpayers. Undergraduate students were selected as
research subjects because they are in a transitional period to becoming taxpayers
and are expected to be ready to understand their tax obligations. This study utilised
a quantitative approach with an associative causal design based on the Theory of
Planned Behaviour and Slippery Slope Theory. The sample in this study consisted
of 100 undergraduate accounting students in the Greater Jakarta area. The
researcher used purposive sampling to collect the sample for this study. The data
used in this study was primary data, which is research data obtained from the first
source. In this study, data was collected using questionnaires and analysed using
Moderated Regression Analysis. The results of this study indicate that tax literacy
does not have a significant effect on the intention to comply with tax regulations. In
addition, the use of social media does not moderate the relationship between tax
literacy and the intention to comply with tax regulations. Conversely, trust in the
government was found to have a positive and significant effect on the intention to
comply with tax regulations. The results of the study also show that the use of social
media can strengthen the influence of trust in the government on the intention to
comply with tax regulations.

Keywords: Tax Literacy, Trust in Government, Social Media, Tax Compliance
Intention, Students.
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