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ABSTRACT

The main objective of this study is to disclose the outcome of product
quality, price, and brand image in line with buying decision at PT. Panasonic.
Thus, customers who visited the restaurant were selected as research
correspondence with numbering 20 customer. Emphasis is given to the approach
of quantitively descriptive. For data analysis, the test for multiple linear
regression analysis was designated to analyze the data. The results show that the
product quality, price and brand image have impact positive significantly upon
the customers’ satisfaction as visible on the result of the multiple linear
regression analysis test presented compelling value of variables supporting
hypothesis. The results also confirm that facility, product quality and price of
services present impact in customers ' satisfaction at PT. Panasonic.

Key words: product quality, price, brand image, and buying decision
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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan
brand image terhadap keputusan pembelian di PT. Panasonic. Objek penelitian ini
adalah pembeli PT. Panasonic. dengan jumlah sampel 20 responden. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Karena itu, analisis data yang
digunakan adalah analisis statistik dalam bentuk uji analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara kualitas produk, harga
dan brand image berpengaruh positis signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hal ini dibuktikan dari hasil uji analisis regresi linier berganda yang menunjukkan
nilai signifikan dari variabel-variabel yang mendukung hipotesis. Oleh karena itu
hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa terdapat pengaruh dari kualitas produk,

harga dan brand image terhadap keputusan pembelian di PT. Panasonic.

Kata kunci : kualitas produk, harga, brand image dan keputusan pembelian.
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