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ABSTRACT

This report aims to review the imfluence of improving the quality of product and
price of the decision to buy types of buyers in pant store Warna-Warnu.
Competition among the more stringent paint make marketers in this pamnt store
regardful quality products. OQuality and price apparently mutual are catching up
the main concern by the manufacturer paint store Warna-Warni (rying to
maintain customers to loyal. The number of accident in the street higher and more
easily system to have credit purchase vehicles that require pammting back with the
paint better. Research conducted to know customer satisfaction that this known by
means of directly questionnaire in 2015.In this study, data mixed with uses the
statistics through SPSS 22.0 for windows. This research result indicates that the
product quality influential a partial positive but insignificant of the decision
purchase . Partial price influential positive but insignificant of the decision to buy
paint automotive . Variable quality products , product price , simultaneously
influential positive and significant of the decision purchase customers paint store
colorful in Cibinong Bogor, West Java.

Keywords: Influence, the quality, the price, the purchase, loyal, customer
satisfaction
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ABSTRAK

Penelitian im bertujuan untuk mengetahui pengaruh peningkatan kualitas produk
dan harga terhadap keputusan pembehan konsumen pada Toko Cat Warna-Warni
Persaingan vang semakin ketat diantara produk Cat vang membuat para penjual
dalam hal mm Toko Cat sangat memperhatikan kualnas produk yang dijual
Kualitas dan harga ternyata saling berkejaran yang menjadi perhatian utama oleh
produsen Toko cat Warna-Warm berusaha mempertahankan pelanggan agar dapat
menjadi loyal. Tingkat kecelakaan dijalanan vang semakin tinggi dan
dipermudahnya system kredit pembelian kendaraan schingga membutuhkan
pengecatan kembali dengan kualitas cat yang lebih baik. Data penelitian untuk
mengetahui kepuasan pelanggan maka hal ini- diketahui dengan cara kuisioner
secara langsung pada tahun 2015. Dalam penclitian ini, data diolah dengan
menggunakan metode statistik melalui SPSS 22.0 for Windows. Hasil penelitian
im menunjukkan bahwa vanabel kualitas produk secara parsial berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. harga secara parsial
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pembehan cat
otomotif. variabel kualitas produk, harga produk, secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian oleh para pelanggan Toko
Cat Warna Warni di Cibinong Bogor Jawa Barat.

Kata Kunci: Pengaruh, Kualitas, Harga, Pembelian, loyal, kepuasan pelanggan
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