MERCU BUANA

PENGARUH KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL, MOTIVASI DAN
IKLIM ORGANISASI TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
(Studi Kasus SMK Mitra Industri MM2100)

TESIS

MUSFIR
55114320055

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2017

http://digilib.mercubuana.ac.id/



0

UNIVERSITAS

MERCU BUANA




MERCU BUANA

PENGARUH KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL, MOTIVASI DAN
IKLIM ORGANISASI TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
(Studi Kasus SMK Mitra Industri MM2100)

TESIS

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Pascasarjana
Program Studi Magister Manajemen

MUSFIR
55114320055

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2017

http://digilib.mercubuana.ac.id/



0

UNIVERSITAS

MERCU BUANA




ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of transformational leadership,
motivatioan and organization climate on organizational citizentship behaviour
of SMK Mitra Industri MM2100. Data used in this research were obtained Jfrom
qQuestionnaires, study of literature, and interviews with parties related to the
purpose of the study. Analysis tools use multiple regression hypothesis test,
namely F test and t test. Total population of 51 employees by using sensus
method. The results showed that transformational leadership, motivatioan and
organization climate simultaneously have significant influence on organizational
citizenship behavior of SMK Mitra Industri MM2100. Partially transformational
leadership and organisation climate have significan influence on organisational
citizinship behaviour but motivation has no significant influence on organiational
citizenship behaviour.

Keywords: transformational leadership, motivation, organization climate and
organizational citizenship behavior
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kepemimpinan
transformasional, motivasi dan iklim organisasi terhadap organizatinal citizentship
behaviour pada SMK Mitra Industri MM2100. Data penelitian ini diperoleh dari
kuesioner, studi kepustakaan, dan wawancara langsung dengan pihak terkait
sesuai tujuan penelitian. Teknik analisisnya menggunakan regresi berganda
dengan uji hipotesis, yaitu uji F dan uji t. Jumlah populasi sebesar 51 karyawan
dengan menggunakan sensus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepeimpinan
transformasional, motivasi dan iklim organisasi secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap organizational citizentship behaviour pada SMK Mitra
Industri MM2100. Secara parsial, variabel kepemimpinan transformasional dan
iklim organisasi berpengaruh signifikan terhadap organizational citizenship
behavior sedangkan variabel motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
organizational citizenship behavior.

Kata kunci : Kepemimpinan transformasional, motivasi, iklim organisasi dan
organizational citizenship behavior
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