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ABSTRAK

Analisis Pengendalian Kualitas Proses Pengemasan Produk Obat Tablet di PT.
XYZ untuk Menurunkan Produk Reject dengan Metode 7 Tools

PT. XYZ merupakan salah satu perusahaan farmasi yang terkemuka di
Indonesia. Mesin Stripping 03 yang digunakan dalam proses kemas primer di PT
XYZ masih banyak menghasilkan produk reject. sehingga perlu dilakukan analisa
pengendalian kualitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik dan
jumlah cacat pada proses pengemasan, melakukan identifikasi faktor-faktor
penyebabnya, serta memberikan saran perbaikan untuk menurunkan reject.
Teknik yang digunakan sebagai problem solving ialah teknik Sranstical Quality
Control, vaitu dengan metode 7 fools. Dari analisa menggunakan 7 fools
penyebab utama yang mendominasi produk reject ialah kebocoran strip dan
kondisi fisik kemasan strip yang disebabkan oleh sensor suhu yang rusak.
Berdasarkan analisa yang dilakukan maka terdapat 4 kategori usulan perbaikan,
yaitu usulan perbaikan manusia / sumberdaya, material. mesin dan metode.
Setelah mengaplikasikan usulan perbaikan, terjadi penurunan product reject dan
>50% pada periode Mei — September 2017 menjadi <20% pada periode
September — Oktober 2017,

Kata Kunci : Analisa Pengendalian Kualitas, 7 Tools, TOM, Penurunan
Produk Reject.
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ABSTRACT

Analysis of Process Quality Control of Tablet Drug Product Packaging at PT.
XYZ to Decrease the Reject Products with the Seven Tools Method

PT. XYZ is one of the leading pharmaceutical companies in Indonesia. Stripping
03 machine used in primer packing process in PT XYZ sull generates many reject
products, so it needs to be done quality control. This research aims to determine
the characteristics and number of defects in the packaging process, identify the
factors causing it. and provide suggestions for improvement to decrease reject.
Technique used as problem solving is Statistical Quality Control technique, that is
with method 7 tools. From the analysis using 7 tools the main cause that dominate
the reject product is leakage strip and physical condition of strip packaging that is
caused by a faulty temperature sensor. Based on the analysis conducted there are 4
categones of proposed improvements, namely the proposed improvement of
human / resources, matenals, machinery and methods. After applying the
improvement proposal, the product reject deerease from >50% in the peniod of
May — September 2017 to <20% in the period September — October 2017.

Keywords: Quality Control Analysis, TOM, 7 Tools, Decrease Product Reject.
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