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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, promosi,
dan kualitas produk terhadap minat beli. Populasi dalam penelitian ini adalah semua
orang yang pernah belanja online di situs Shopee. Sampel yang di pergunakan adalah
100 responden, dihitung berdasarkan rumus Rao Purba. Metode penarikan sampel
menggunakan purposive sampling. Metode pengumpulan data meggunakan metode
survey, dengan instrumen penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data
menggunakan SPSS 21. Penelitian ini membuktikan bahwa kepercayaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli, Promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli.

Kata Kunci : Kepercayaan, Promesi, Kualitas Produk, Minat Beli
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