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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis faktot-faktor
kepuasan konsumen yang mebentuk minat beli ulang tiket pesawat Traveloka,
Desain penelitian menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan
kausal untuk mengetahui hubungan antar variabel, baik variabel bebas maupun
variabel terikat. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
Teknik non probability sampling. Responden dalam penelitian ini sebanyak 200
responden dengan menggunakan SPSS versi 26. Metode penarikan sampel
menggunakan Purposive Sampling. Metode pengumpulan data menggunakan
metode survei dengan instrumen penelltlan melalui kuesioner. Hasil penelitian yang
telah didapatkan setelah melakukan del Uji Hipotesis menunjukkan
bahwa kemudahan pengunaan, harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan ahan pengunaan, harga dan
kepuasan konsumen juga be ikan terhadap minat beli
ulang. Sedangkan promosi ignifikan terhadap minat
beli ulang tiket pesawat Tray

Kata kunci: Kemudahan P Kepuasan Konsumen,

Minat Beli
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ABSTRACT

This study aimed to examine and analyze customer satisfaction factors
shaping airplane ticket repurchase interest on Traveloka. The study design used the
quantitative method with a causal approach to discover the relationship between
variables, both independent and dependent. The sample collection technique was
non-probability sampling. Respondents in this study consisted of 200 using SPSS
version 26. The sampling method was using purposive sampling. The data
collection was carried out using the survey method with questionnaires as the study
instrument. After conducting a hypothesis test model, the study result shows that
ease of use, promotions, and price affecte d pasmvely significant to customer
satisfaction and ease of use, price, and ¢
significant to repurchase interest. Me promotions affected positively
insignificant to airplane ticket chase inter:

Keywords: Ease of Use, tisfaction, Repurchase
Intention
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