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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the influence of service quality, product
quality and promotion on Prepaid Simpati purchasing decisions and their impact
on Telkomsel Customer Satisfaction in Kupang city. The type of research used is
using survey research. The research method uses descriptive survey analysis
methods using probability sampling techniques with random sampling techniques
and the total respondents are 100. The analytical method used in this study is
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) as a tool for compiling data
that has been collected to find out the purpose of the research itself.

The results showed that service quality had no effect on purchasing decisions,
while product quality and promotion had an influence on the decision to purchase
Simpati Telkomsel prepaid cards. While for service quality, product quality, and
promotion through purchasing decisions have a positive effect on the satisfaction
of Simpati Telkomsel card customers in Kupang city

Keywords : Service Quality, Product Quality, Promotion, Purchase Decision
and Customer Satisfaction
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menguji dan menganalisa pengaruh kualitas pelayanan,
kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian Kartu Prabayar
Simpati dan Dampaknya pada Kepuasan Pelanggan Telkomsel di kota Kupang.
Jenis penelitian yang digunakan adalah menggunakan penelitian survey. Metode
penelitiannya menggunakan metode analisis survey deskriptif, sampel
menggunakan teknik probability sampling dengan teknik pengambilan yang
dipakai secara acak dan total respondennya adalah 100. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) sebagai alat untuk menyusun data yang sudah dikumpulkan
untuk mengetahui tujuan dari penelitian itu sendiri.

Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, sedangkan Kkualitas produk, dan promosi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian kartu prabayar Simpati Telkomsel.
Sedangkan untuk Kkualitas pelayanan, kualitas produk, dan promosi melalui
keputusan pembelian berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Kkartu
Simpati Telkomsel di kota Kupang

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan
Pembelian Dan Kepuasan Pelanggan
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