ANALISIS PENGARUH HARGA, CITRA MEREK DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN TOYOTA AVANZA DI SETIAJAYA CIBUBUR

SKRIPSI

Nama - Muhammad Reza
NIM 43116210048

MERCIL.BUANA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA
2020

http://digilib.mercubuana.ac.id/




ANALISIS PENGARUH HARGA, CITRA MEREK DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN TOYOTA AVANZA DI SETIAJAYA CIBUBUR

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana
Jakarta

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

Nama : Muhammad Reza

NIM 143116210048

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2020

http://digilib.mercubuana.ac.id/




SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Muhammad Reza
Nim 143116210048

Program Studi : S1 Manajemen

Menyatakan bahwa skrips arya sendiri apabila saya

mengutip dari hasil tukan sumbernya sesuai
dengan ketentuan yang bg ksi pembatalan skripsi ini

apabila terbukti melakuk:

{akarta, 28 J%nuarl 2020

P 3

Nim: 43116210048

http://digilib.mercubuana.ac.id/




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Reza

NIM 143116210048

Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi : Analisis Pengaruh harga, Citra merek dan Kualitas produk

Terhadap Keputusan pembelian Toyota Avanza di
Setiajaya Cibubur

Tanggal Lulus Ujian : 28 Januari 2020

Pembimbing

_e,: . 4, FEBRUARY 2020

Ketua Program Studi

é”EZANA

Tanggal :  FFPRUARY 2020 . Tanggal : [ Tebor LW\

http://digilib.mercubuana.ac.id/




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, citra merek,
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Jumlah responden seluruhnya
ada 100 orang. Metode penarikan sampel menggunakan teknik purposive sampling.
metode pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan instrumen
penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data dengan uji regresi linier berganda
menggunakan SPSS versi 21. Penelitian ini membuktikan bahwa harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Harga, Citra M Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study discusses analyzing price, brand image, and product quality
on purchasing decisions. The total number of respondents were 100 people. The
sampling method uses purposive sampling technique. data collection methods
using survey methods, the research instrument is a questionnaire. Data analysis
method with multiple linear regression test using SPSS version 21. This study
proves that the price proved positive and significant on purchasing decisions. It is
their image that is positive and significant towards the purchase decision. Product
quality is positive and significant towards purchasing decisions.

Keywords: Price, Brand Imagef?r od ality, Purchasing Decisions.
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