ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN OLEH WAJIB PAJAK
ATAS LAYANAN ELEKTRONIK YANG DITAWARKAN
PAJAKKU.COM SELAKU PARTNER

DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

Diajukan Untuk Memenubhi Sa@h m ?ﬁ'smman Memperoleh Gelar

Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Program Studi

Manajemen

Nama : Ng In Fung

MERCU"BUANA

Program Studi Manajemen
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2020

http://digilib.mercubuana.ac.id/




SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Ng In Fung
NIM : 43118320001

Program Studi : S1 Manajemen

a sendiri, apabila saya mengutip

P

Menyatakan bahwa skripsi ini adalak

dari hasil karya pihak lain sumber sesuai dengan

ketentuan yang berlaku. 1 pembatalan skripsi

apabila terbukti melakukan ti

Demikian Surat Penyataan i lar dan sebenar-

benarnya.

a, 10 Juni 2020

43118320001

http://digilib.mercubuana.ac.id/




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Ng In Fung

NIM 143118320001

Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi : Analisis Keputusan Pembelian Oleh Wajib Pajak Atas

Ditawarkan Pajakku.com Selaku

ajak
Tanggal Lulus Ujian

Pembimbing, Ketua Penguji,

Tanggal: {3 artﬂc ‘20 | RO

MERCU BUANA

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

http://digilib.mercubuana.ac.id/




ABSTRAK

Keputusan Pembelian merupakan pembelian yang direncanakan atau
tindakan yang berdasarkan kebutuhan perusahaan dalam mendapatkan benefit
yang dapat dipertanggungjawabkan kepada manajemen perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, promosi dan kemudahaan
penggunaan produk atau layanan aplikasi terhadap keputusana pembelian. Dalam
penelitian ini digunakan metode survei. Populasinya adalah 100 Wajib Pajak yang
telah menggunakan produk atau layanan aplikasi PT Mitra Pajakku
(Pajakku.com). Pengambilan sampel menw?akan purposive sampling dengan
menggunakan kuesioner. Metode yang ﬁigunakan adalah analisis regresi
berganda. Hasil menunjukkan harga, promosi dan kemudahan penggunaan produk
atau layanan aplikasi secara parsial berpe 1l
keputusan pembelian. Hal ini 1y
yang menunjukkan nilai sigr
hipotesis. Oleh karena itu
pengaruh dari harga, pro
aplikasi Pajakku.com terh
Pajak pengguna Pajakku.c¢

uji analisis linier berganda
ariabel yang mendukung
enyatakan bahwa terdapat
an produk atau layanan
g dilakukan oleh Wajib

Kata Kunci: Harga. Promos;
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Purchasing Decisions are planned purchases or actions based on the company's
needs in obtaining benefits that can be accounted for by the company's
management. This study aimed to determine the effect of price, promotion and
ease of use of the product or service application to purchase decisions. In this
study the survey method was used. The population is 100 taxpayers who have used
the product or service application of PT Mitra Pajakku (Pajakku.com). Sampling
using purposive sampling using a questionnaire. The method used is multiple
regression analysis. The results show t e, promotion and ease of use of the
product or service application partially ha a positive and significant effect on
purchasing decisions. This is evidenced from the results of multiple linear
analysis test which shows th } 2 variables that support the
hypothesis. Therefore, the it there is an influence on
the price, promotion, eas service of thekuKku.com
application to the purchasé of Taxku.com

Keywords: Price, Promotic
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