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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, citra merek
dan harga terhadap loyalitas konsumen. Populasi pada penelitian ini adalah para
pelanggan TIKI legenda wisata yang bertransaksi pada bulan september -
november 2018 yang tidak bisa diketahui jumlahnya. Sampel yang digunakan
adalah pelanggan yang sudah menggunakan beberapa kali jasa TIKI sebanyak 70
pelanggan TIKI berdasarkan saran dari Roscue. Metode penarikan sampel
menggunakan teknik sampling. Metode pengumpulan data menggunakan survey,
dengan instrument penelitian adalah kuisioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi SPSS
v.21. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan antara kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen. Terdapat
berpengaruh positif dan signifikan antara citra merek terhadap loyalitas
konsumen. Dan juga berpengaruh Wsnﬁ ﬁm signifikan antara harga terhadap
loyalitas konsumen pada TIKIL };@j@' [ tikan fsjan hasil uji analisis regresi
linier berganda yang menunj i signifikan dari variabel — variabel yang
mendukung hipotesa..

Kata kunci : kualitas pelayanan, itas konsumen.
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ABSTRACT

This research was to determine the effect of service quality, brand image
and price on consumer loyalty. The population of this research is customers of
TIKI legenda wisata who transacted in September-November 2018 which cannot
be known in number. The sample used is customers who have used TIKI services
for as many as 70 TIKI customers based on advice from Roscue. The sampling
method uses a sampling technique. Methods of data collection using surveys, with
research instruments are questionnaires. The data analysis technique used is
multiple linear regression analysis with the help of the SPSS v.21 application. The
results of this research indicate that there is a positive and unsignificant influence
between service quality and customer loyalty. There is a positive and significant
influence between brand image and customer loyalty. A positive and significant

difference between the price on consumer loyalty to the TIKI. It is evident from the
test results of multiple linear regression

wed significant values of
variables - variables that sup,

ore the test results of this
research stated that there is i lity and brand image on
consumer loyalty on sending se

Keywords: service quality, bran r loyalty.
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