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ABSTRACT

This study aims to measure the performance and establising appropriate
strategies for improving supply chain performance. Research data is monthly
report period Maret 2017. The sampling methode used was purposive sampling.
Five expert responden are based on the supply chain performance area. The
method of analysis used in study is Supply Chain Operations References (SCOR)
model for measure performance and then used Analytical Hierarchy Process to
establishing strategies improving supply chain. The result showed achievement of
supply chain performance in the superior category, performance to promise is a
top priority followed order fulfillment cycle time and production estability is
second and third, on the key process of priority delivery, on the parameter of
performance is the quality as well as the performance attribute is a quality as the
top priority.

Keywords : Performance of Supply Chain, Strategy of Supply Chain, SCOR
model, AHP.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja dan menentukan strategi yang
tepat untuk perbaikan kinerja supply chain. Data penelitian merupakan data
laporan bulanan periode Maret 2017. Metode yang digunakan adalah purposive
sampling. Lima responden pakar didasarkan pada area kinerja rantai pasok.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Supply Chain
Operations Reference (SCOR) model untuk mengukur kinerja kemudian
menggunakan analisis Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk menentukan
strategi perbaikan supply chain. Hasil penelitian menunjukkan pencapaian kinerja
supply chain dalam Kkategori superior, strategi alternatif pemenuhan janji
merupakan prioritas utama disusul waktu pemenuhan pesanan dan stabilitas
produksi di urutan kedua dan ketiga, pada proses kunci prioritas pertama delivery,
pada parameter kinerja adalah mutu serta atribut kinerja adalah kualitas sebagai
prioritas utama.

Kata kunci : Kinerja supply chain, Strategi supply chain, Model SCOR, AHP.
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