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ABSTRACT

The purpose of this research is to know the influence of brand image,
service quality, and location on customer satisfactiom. The research method used
in this research is Causal Associative with quantitative approach, that is by
describing the condition of the respondent and the description of research
variables in the frequency table and the percentage of the questionnaire
distributed by means of data analysis procedure. The research population is
consumers who have made an online purchase. sample was 100 people with
purposive sampling method. Data collectionwas done by using questionnaire.
Data were analyzed using multiple linier regression analysis using SPPS
program. The results showed that there is @ positive and significant influence
between brand image to customer satisfa positive and significant influence
between service quality to customer sat and positive and also significant
influence between locationt to custome n

r satisfaction
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra
merek, kualitas pelayanan dan lokasi terhadap kepuasan nasabah. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Asosiatif Kausal dengan
pendekatan kuantitatif, yaitu dengan mendeskripsikan keadaan responden serta
deskripsi variabel penelitian dalam tabel frekuensi dan presentase dari hasil
penyebaran kuesioner tersebut dengan melalui prosedur analisis data. Populasi
penelitian adalah nasabah yang pernah melakukan transaksi di bank mandiri.
Sampel berjumlah 100 orang dengan metode purposive sampling. Pengumpulan
data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Data dianalisis menggunakan
analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS. Hasil
penelitian menunjukan bahwa terdapat

uh yang positif dan signifikan
antara kemudahan terhadap k kualitas pelayanan terhadap
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