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ABSTRACT

The development of restaurants in Depok city is increasing, resulting in
intense competition between each restaurant. Every restaurant must be able to
create service quality, product quality and location to satisfy and meet consumer
expectations. This study aims (1) Analyzing service quality variables whether 1t
influences the variable customer satisfaction (2) Analyzing product quality
variables does influence on customer satisfaction vanables (3) Analyze location
variables whether 1t influences the variable customer satisfaction. Technique
sampling accidental sampling with 125 respondents. Data is analyzed descriptive
and analytic with Multiple Linear Regression Analysis method. The results of this
study shows that consumer attitudes toward service quality, product quality and
location at KFC Margonda all have a real and positive influence on customer
satisfaction. Thing it shows the better quality of service, product quality, and
location given, then satisfaction consumers on KFC Margonda increase.

Keywords: Service Quality, Product Quality, Location, Customer Satisfaction
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ABSTRAK

Perkembangan restoran di kota Depok semakin meningkat, schingga
mengakibatkan persaingan yang ketat antar tiap restoran. Setiap restoran harus
dapat menciptakan kualitas pelayanan, kualitas produk dan lokasi untuk
memuaskan dan memenuhi harapan konsumennya. Penelitian im bertujuan (1)
Menganalisis variabel kualitas pelayanan apakah berpengaruh terhadap variabel
kepuasan konsumen (2) Menganalisis variabel kualitas produk apakah
berpengaruh terhadap vanabel kepuasan konsumen (3) Menganalisis vanabel
lokasi apakah berpengaruh terhadap variabel kepuasan konsumen. Teknik
pengambilan contoh accidental sampling dengan 125 responden. Data dianalisis
secara deskriptif dan analitik dengan Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil
penelitian in1 menunjukan sikap konsumen terhadap kualitas pelayanan kualitas
produk dan lokasi di KFC Margonda ketiganya memiliki pengaruh nyata dan
positif terhadap kepuasan konsumen. Hal tersebut menunjukkan semakin baik
kualitas pelayanan kualitas produk .dan lokasi yang diberikan, maka kepuasan
konsumen pada KFC Margonda meningkat.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk. Lokasi. Kepuasan Konsumen
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