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PENGARUH BRAND AMBASSADOR, BRAND IMAGE DAN
BRAND LOYALTY TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA MARKETPLACE TOKOPEDIA

SERLLY MELIAYUNITA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Ambassador,
Brand Image, dan Brand Loyalty terhadap Keputusan Pembelian pada marketplace
Tokopedia, dengan fokus pada pengguna Generasi Z. Populasi dalam penelitian ini
adalah pengguna Tokopedia yang berdomisili di Jakarta Timur dan tergolong
Generasi Z (usia 13-28 tahun). Sampel berjumlah 230 responden yang dipilih
dengan teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data menggunakan
kuesioner online melalui Google Form. Data dianalisis secara kuantitatif dengan
metode Smart- PLS 4.1. Hasil uji hipotesis pada penelitian menunjukkan bahwa
brand ambassador, brand image, dan brand loyalty berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Brand Loyalty, Keputusan

Pembelian
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THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR, BRAND
IMAGE, AND BRAND LOYALTY ON PURCHASE
DECISIONS ON THE TOKOPEDIA MARKETPLACE

SERLLY MELIAYUNITA

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Brand Ambassador, Brand
Image, and Brand Loyalty on Purchasing Decisions on the Tokopedia marketplace,
with a focus on Generation Z users. The population in this study were Tokopedia
users residing in East Jakarta and belonging to Generation Z (aged 13-28 years).
The sample consisted of 230 respondents selected using purposive sampling. Data
collection was conducted using an online questionnaire via Google Form. Data
were analyzed quantitatively using the Smart-PLS 4.1 method. The results of the
hypothesis testing in this study indicate that brand ambassadors, brand image, and

brand loyalty have a positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Brand Loyalty, Purcahase Decisions

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt 0
HALAMAN JUDUL ..ot I
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ..o I
HALAMAN SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN .................... i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... iv
KATA PENGANTAR ...ttt sne e e v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS
AKHIR DI REPOSITORIUMB ......oooiiiieec e viil
ABST RAK e e rae e IX
ABSTRACT ettt bbbt et b sbesbenrenneas X
DAFTAR IS .o bbbt Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccocoeviiiiiiiiece e 1
1.2 RUMUSAN MASalaN..........cooiiiiiiiice e 12
1.3 Tujuan PENEIITIAN.........ccveiieie e 13
1.4 Kontribusi penelitian ...........cccoeiieiiiiciecce e 13
BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.......... 15
2.1 Kajian PUSEAKA. .......coieiiiiiiicrceeeee s 15
2.1.1  Manajemen Pemasaran..........cccceeerueeeerriereereinreeeeseeeeeeeereeeesenneaens 15
2.1.2  Teori Perilaku KONSUMEN .......c.oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeciiiee e 17
2.1.3  Definisi Variabel .........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiecci e e 18
2.2 Penelitian Terdanulu ...........cocooviieiiie s 25
2.3 Pengembangan HiPOTESIS ........cccoriiiriiiiiieie e 28
2.4 Kerangka Konseptual ... 30
BAB 111 METODE PENELITIAN ....oooiii e 32
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccocvvvirieiininisseeee e 32
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



3.3 DESAIN PENEITIAN ..., 32

3.4 Definisi dan Operasional Variabel Peneliatian ............ccccoovevviiniienennnnne 33
3.3.1  Definist Variabel ...........coooiiiiiiiiiiiiiiciiiieccce e 33
3.3.2  Operasionalisasi Variabel..........cccccceeviiiiiiiiiiiieeeeceee e 35

3.5 Skala Pengukuran Variabel ... 37

3.6 Populasi dan Sampel ..o 38

3.7 Metode Pengumpulan Data...........cccocvevieieeiiiie e 39

3.8 Metode ANAlISIS Data........coverieriiriiiiiieieieiee et 40
3.8.1  Analisis Deskriptif .......ccooooiiiiiiiiiiiii e 40
3.8.2  Analisis Partial Least Squere (PLS).......cooooiiiiiiiiiiiiiieeeieee, 41
3.8.3 Langkah — Langkah Pengujian Analisis PLS..............ccoooii. 42

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 47

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccocvvieiieieiiececce e 47

4.2 ANalisis DeSKIIPLIT .......ccviiieiiic e 48
4.2.1 Deskripsi Responden..........ccocoooiiiiiiiiiiiiiiiiiccciieeieeieeeiiee e 48
4.2.2  Deskriptif Jawaban Responden............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiices 50

4.3 Hasil Analisis Data Partial Least Square (PLS)........cccccovvieienencnesennen 56

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian ..........ccooviieiiieiie i 67

44.1 Pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian (H1). 67

4.4.2 Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian (H2)........... 69
4.4.3 Pengaruh Brand Loyalty terhadap Keputusan Pembelian (H3)........ 71
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ccooii e 74
5.1 KESIMPUIAN ...t 74
5.2 SAIAN.....eiieeie s 75
DAFTAR PUSTAKA ettt nneas 78
LAMPIRAN ...ttt ettt e et e st et e e sne e beeaneas 86
Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

TaDEl 1. 1 Pra SUIVEY ..ottt 11
Tabel 2. 1 Penelitian TerdahulU ..........ccooviroriiiieeee s 25
Tabel 3. 1 Operasional Variabel...........c.ccccovieiiiiiiiie e 36
Tabel 3.2 SKala LIKEIT.......ooiiie e 37
Tabel 4. 1 Jenis Kelamin RESPONAEN ......cc.evveieiiieieinierieriereeeeee s 48
Tabel 4. 2 USia RESPONUEN ......ccueeeeeiieeeeeseeeeesttete ettt st e 49
Tabel 4. 3 Pendidikan Terakhir..........ccceoeieeeienirieceeeeee e 50
Tabel 4. 4 Deskripsi Variabel Brand Ambassador ..........ccovevevereeeieneneeseseseesie e 51
Tabel 4. 5 Deskripsi Variabel Brand IMage .........cccceveeeerieeeiesieeeceseece e 52
Tabel 4. 6 Deskripsi Variabel Brand LOyalty ..........ccccocvevineneiieinincneneeeeeeeee 54
Tabel 4. 7 Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian...........ccccoeveirinininenencneieeeee, 55
Tabel 4. 8 Hasil Uji Factor LOAding.........ccceevvevirieeienieeeerie ettt 57
Tabel 4. 9 Hasil Uji Cronbach’s alpha dan Composite Reliability..........c.ccoceoeveininncnne. 60
Tabel 4. 10 HasSil FOrNell Larcker ........oooviveieriiiecereeee et 61
Tabel 4. 11 Hasil Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) .....ccceviiieieiiceeececee e 62
Tabel 4. 12 Hasil Uji Average Variance Extracted (AVE).....cccccceovirvninenencncniceeee, 62
Tabel 4. 13 Hasil Uji Nilai R-SQUAIE........ccveeeiicteeeceeeee ettt s 64
Tabel 4. 14 Hasil Uji T2 (EffECt SIZE) ....ovvvevieieeeeeeeeeieeeee et ee et ssss s 64
Tabel 4. 15 Hasil Uji Nilai Q Square PrediCt..........cccovveeverieeeiiiieececeeeseeeee e 65
Tabel 4. 16 Uji HIPOESIS .....ecveiiieeieiiceeteceetecte ettt sttt st be et san e 66

Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Marketplace Dengan Jumlah Kunjungan Webiste Terbanyak Tahun

2022 ettt ens 3

Gambar 1.2 Marketplace Dengan Jumlah Kunjungan Webiste Terbanyak Tahun
2023 bbb 4

Gambar 1.3 Marketplace Dengan Jumlah Kunjungan Webiste Terbanyak Tahun
2025 bbbt 5
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ............cccoviiieiieiiiicieese e 30
Gambar 4. 1 Hasil Algorithm PLS .........ccooiie e 58
Gambar 4. 2 Hasil Uji bootStrapping.........cccceeiieiiieieiieseeie e 67
Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUBSIONET ........cuiiieieiie ettt sttt e e sreenesneesreeneens 86
Lampiran 2 Hasil KUESIONET ..........c.oiviiiiie et 89
Lampiran 3 Hasil QUIPUL PLS..........coo oo 112

XV

https://lib.mercubuana.ac.id





