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ABSTARACT

This research is to know the effect of product quality, price and brans image
to decision of Oppo smartphone purchase with promotion as intervening variable.
The objek of this research is all the users of Oppo smartphones. This research
was conducted on 82 respondents by using quantitative descriptive approach.
Therefore, the analysis used is statistical analysis in the form of multiple linear
regression test. The results of study show partially and simultan, price variables,
brand image and promotion directly have a positive and significant impact on
purchasing decisions. While the quality product directly effect negative and not
significant. The results of indirect variabel test resulted variable of product
quality and brand image have positive and simuitan effect. Price variables
indirectly have no effect and signifikacant.

Keyword : Product Quality. price, brand image, Promotion, Purchase decision
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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan citra
merek terhadap keputusan pembelian smartphone Oppo dengan promosi sebagai
variabel intervening. Objek penelitian ini merupakan seluruh pengguna
smartphone Oppo. Penelitian ini dilakukan terhadap 82 responden dengan
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Oleh karena itu, analisis yang
digunakan adalah analisis statistik dalam bentuk uji regresi linier berganda. Hasil
penelitian ini menunjukan secara parsial dan simultan, variabel harga, citra merek
dan promosi secara langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Sedangkan kualitas produk secara langsung berpengaruh
negatif dan tidak signifikan. Hasil pengujian variabel tidak langsung
menghasilkan variabel kualitas produk dan citra merek berpengaruh secara positif
dan simultan. Variabel harga secara tidak langsung tidak berpengaruh dan

signifikan.

Kata kunci : kualitas produk. harga, promosi, keputusan pembelian
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