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ABSTRACT

The development of the banking world in Indonesia is increasingly growing
making the competition increasing. As one form of business PT. Bank Mandiri
Tbk Branch Jakarta Satrio must have a defense strategy to win the competition in
the banking business and keep customers to remain loyal and loyal. ne way to
create competitive advantage is to do the quality of service, promotion and brand
image optimally so as to create customer loyalty. The research purpose is for
knowing about quality of service, promotion, and brand image of customer
loyalty. The object of this research is for customers of Mandiri Bank Satrio
located in Jakarta. Have 100 respondents and use Accidental Sampling for make a
sample. Analysis method of this research,m Multiple Linear Regression with
SPSS application version 21. The a'es&” f this research. The results of this
research indicate that Promotion d ! ¢ has a significant positive effect
on Customer Loyalty and ! positive effect but not
significant on Customer Loya
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ABSTRAK

Perkembangan dunia perbankan di Indonesia semakin berkembang membuat
persaingan semakin meningkat. Sebagai salah satu bentuk usaha PT. Bank
Mandiri Tbk Cabang Jakarta Satrio harus mempunyai strategi pertahanan untuk
memenangkan persaingan dalam bisnis perbankan dan mempertahankan nasabah
agar tetap setia dan loyal. Salah satu cara untuk menciptakan keunggulan bersaing
adalah dengan melakukan kualitas pelayan, promosi dan citra merek secara
optimal sehingga dapat menciptakan loyalitas nasabah. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, promosi dan citra merek terhadap
loyalitas nasabah. Objek penelitian ini nasabah tabungan rupiah Bank Mandiri
Satrio yang berlokasi di Jakarta. Dalam Wgambllan sampel menggunakan
Accidental Sampling dan sampel yang di gunakan sebanyak 100 responden.
Metode analisis pada penelitian "ﬁu unakan Analisis Regresi Linier
Berganda dengan bantuan . Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Promo paruh positif signifikan
terhadap Loyalitas Nasababh, 1an berpengaruh positif
tidak signifikan terhadap Lo

Kata Kunci : Kualitas Pelayar oyalitas Nasabah
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