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ABSTRACT

This Research study is about strategic planning of Meilia Hospital using balanced
scorecard approach. The scope of this research includes internal ang external
environment analysis, determinationof alternative strategy and determinan of
choosen alternative strategy of formulated using balance scorecard approach..
The type of research conducted is Quantitative Description metod in which the
secondary date is obtaned from BPS, annual secretary report data of Meilia
Hospital. The primary data was obtained thru CDMG (Consensus Decision
Making Group), where variables of main strategic factor for Meilia Hospital were
found. The strategic technical structure were done in three phase, for the first
Input Stage which consist of envionmental analysis with balanced scorecard
perspevtive, evaluation of factor using EFE (Exsternal Factor Evaluation) and
IFE (Internal Factor Evaluation). For the second Matching Stage which consists
or determinan of long term objective of Meilia Hospital and determination of
alternative strategy using matrix SWOT (Strength, Weakness, Opportunities and
Threath) and matrix IE (Internal-Exsternal) and Decision Stage which consists of
determinan of choosen strategy of Meilia Hospital, followed by the development
of choosen stretegy using balanced scorecard approach on thr four perspective.
The strategy development inslude strategy aim, lag indicator, lead indicator,
measurement, strategy initiative, program and responsibility. This reseach study
conclude that the strategy for Meilia hospital is market penetration and product
development. This reseach study suggest Meilia Hospital to open new market
based on the change and power it has.

Keywords: Internal and external Factor Analysis, Strategy Planning, Balanced
Score Card.

i
http://digilib.mercubuana.ac.id/



1|

UNIVERSITAS

MERCU BUANA




ABSTRAK

Penelitian ini tentang perencanaan strategi rumah sakit Meilia dengan pendekatan
balanced scorecard. Ruang lingkup penelitian ini meliputi analisis lingkungan
internal eksternal, menentukan alternatif strategi dan menetapkan alternatif
strategi terpilih yang sesuai bagi posisi rumah sakit Meilia. Kemudian strategi
terpilih ini dirumuskan dengan pendekatan balanced Scorecard. Jenis penelitian
yang dilakukan adalah metode Kuantitatif Deskriptif dimana data sekunder
diperoleh dari BPS (Badan Statistik Pusat), data laporan sekretaris Medik. Data
primer dilakukan melalui CDMG (Consensus Decision Making Group)
didapatkan variabel - variabel yang menjadi faktor strategi bagi rumah sakit
Meilia. Teknik penyusunan strategi dilakukan dengan tiga tahapan. Tahap
pertama Input Stage meliputi analisis lingkungan dengan perspektif balanced
scorecard, evaluasi faktor dengan menggunakan EFE (Exsternal Factor
Evaluation) dan IFE (Internal Factor Evaluation). Tahap kedua Matching Stage
meliputi penetapan tujuan jangka panjang rumah sakit Meilia dan menentukan
alternatif strategi dengan menggunakan matrik SWOT (Strength, Weakness,
Opportunities and Threath) and matrix 1IE (Internal-Exsternal) dan (Decision
Stage) meliputi penetapan strategi terpilih rumah sakit Meilia, kemudian strategi
terpilih ini dikembangkan dengan pendekatan balanced scorecard pada empat
perspektif. Pengembangan strategi meliputi sasaran strategi, ukuran hasil, ukuran
pemicu, tolak ukur, kebijakan/inisiatif strategik, program dan penanggung jawab.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi yang terbaik untuk rumah sakit
Meilia adalah penetrasi pasar dan pengembangan layanan kesehatan (product
development). Direkomendasikan bagi rumah sakit meilia adalah membuka pasar
baru berdasarkan peluang dan kekuatan yang di milikinya.

Kata kunci : Analisa faktor internal dan eksternal, Perencanaan Strategi, Balanced
Scorecard.
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