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ABSTRACT

This study aims to determine whether there 1s an influence between product
quality and brand image and purchasing decisions and their implications on
customer satisfaction at P1T Bumi Kayva Steel Industries, The method used was the
method of survey by distributing questionnaires to 115 customers in the PT Bumi
Kava Steel Industries, The tools used to analyze the data is program Statistical
Package for the Social Studies (SPSS) ver.23, meanwhile, analysis methods using
Path Analysis. And the results show that the quality of product and brand image is
influential purchasing decisions and have positive implications for customer
satisfaction of PT Bumi Kaya Steel Industries. Value Coefficient of positive
correlation coefficient values with an interpretation of a strong relationship level.

Keywords : Quality Product, Brand Image, Purchase Decision, Customer
Satisfaction
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ABSTRAK

Penelitian im bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara
kualitas produk dan citra merek dan keputusan pembehan serta implikasinya
terhadap kepuasan pelanggan di PT Bumi Kaya Steel Industries. Metode
penelitian yang digunakan adalah dengan metode survey dengan menyebarkan
kuesioner kepada 115 pelanggan PT Bumi Kaya Steel Industries. Alat yang
digunakan untuk menganalisis data adalah program Statistical Package for Social
Studies (SPSS) ver 23, sementara analisis data dengan menggunakan analisis jalur
dan hasilnya menunjukkan bahwa kualitas produk dan citra merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian serta mempunyai implikasi positif
terhadap kepuasan pelanggan PT Bumi Kaya Steel Industries. Nilai koefisien
korelasi positif dengan interpretas: tingkat hubungan kuat.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian, Kepuasan
Pelanggan
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