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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan,
citra merek dan harga terhadap kepuasan pelanggan asuransi Allianz Cibubur.
Sampel yang di pergunakan sebanyak 100 responden. Metode penarikan sampel
menggunakan kuantitatif non-probability sampling (purposive sampling). metode
pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan instrumen penelitian
adalah kuesioner (angket). Metode analisis data dengan uji regresi linier berganda
menggunakan SPSS versi 21. Penelitian ini membuktikan bahwa kualitas
pelayanan tidak signifikan pengaruhnya terhadap kepuasan pelanggan. citra merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of service quality, brand image and
price on customer satisfaction of Allianz Cibubur insurance. The sample used was
100 respondents. The sampling method uses non-probability sampling (purposive
sampling). data collection methods using quantitative survey methods, the
research instrument is a questionnaire (questionnaire). Data analysis method with
multiple linear regression test using SPSS version 21. This study proves that
service quality has a positive and significant effect on customer satisfaction.
brand image has a positive and significant on customer satisfaction. price has a
positive and significant effect on customer satisfaction.

Keywords: Service Quality, Brand Image, Price, Customer Satisfaction
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